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l. Allgemeines

Informationskompetenz (englisch: ,information literacy® franzésisch: ,informations alphabétisation”/
Lculture de l'information”) ist die Fahigkeit mit Informationen umzugehen. Es ist als ,ein Blindel an
Kompetenzen zu verstehen, welche es ermdoglicht, sich in einem Handlungskontext abzusichern®
(Cetta-Hassenstein / Griesbaum 2023, 158). Gemeint ist, mit beliebigen Informationen
selbstbestimmt, souveran, verantwortlich und zielgerichtet umzugehen: ,a person must be able to
recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively
the needed information” (Homann 2002, 627). Dazu gehort der 6konomische, effiziente und effektive
Umgang mit Information(en).

Informationskompetenz ist die ,Basis des personlichen Wissensmanagements“ (Reinmann
2012, 86); insbes. das Studium zielt darauf, ,die als wichtig empfundene Information in Wissen zu
transformieren® (Sthl-Stronmenger 2012, 4).

Es gibt auch eine ,aktive Informationskompetenz®, d.h. die Fahigkeit zu entscheiden, an welche
Person bzw. an welche Stelle auf welche Art welche Informationen gegeben werden (z.B. die
Entscheidung, wo etwas publiziert werden soll, ob ein Zweitver6ffentlichungsrecht sichergestellt
werden soll etc.; ,Publikationskompetenz® s. Keller 2016, 661ff), aber flr Studierende geht es
zunachst ,nur® um eine angemessene Rezeption von Informationen und eine erste praktische
Umsetzung davon: Es geht Studierenden um das Ermitteln von Buchern, Zeitschriftenartikeln,
Fakten etc., um zu lernen, um Hausarbeiten zu schreiben etc., aber es geht i.d.R. nicht darum,
selbst Blicher oder Zeitschriftenartikel zu schreiben.

Es war noch niemals so einfach, wie heute, an wissenschaftliche Informationen heranzukommen.
Da diese aber massenhaft auftreten, ist es zunehmend schwierig, geeignete Selektionsmuster zu
entwickeln, die es ermoglichen, aus dieser groRen Menge die hochwertigen, relevanten und
passenden Informationen herauszudestillieren: Es gibt mehrere Mio. Zeitschriftenartikel, etliche
tausend Bucher fur Wirtschaftswissenschaften und mehrere Mrd. Internetseiten.

Im Gegenzug haben sich moderne Arten der Informationsaufnahme entwickelt. Diese stehen
allerdings nicht ,einfach so* zur Verfiugung, sondern mussen individuell erlernt werden, was zwar
schwierig, aber angesichts der heute tblichen Anforderungen an Studenten unbedingt notwendig
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ist: Eine Informationskompetenz muss unbedingt entwickelt werden, sonst wird die allgemeine
Informationsflut zu einem persoénlichen Informationsmangel!

Informationsbeschaffung kann gezielt oder zufallig sein. Dieser Text zielt auf die Entwicklung
einer Strategie fur gezielte Informationsbeschaffung, aber nicht im ausschlie3lichen Sinne: Es kann
z.B. sein, dass Sie zuféllig Literatur gefunden haben, weil Sie in der Bibliothek an den
entsprechenden Ort gegangen sind. Und dann ist ein solcher Zufallsfund selbstverstandlich eine
sinnvolle Ergdnzung. — Was nicht sein darf, dass Sie ausschlief3lich auf Zufallsfunde angewiesen
sind!

Far die Ermittlung von Informationen wird viel Zeit verschwendet: Eine Studie hat ergeben, dass
mit ineffizienten Suchen im Web beispielsweise in der Wirtschaft GroRR3britanniens umgerechnet
jahrlich 8 Milliarden Euro verschwendet werden (BID 2011, 5). - Eine informationskompetente
Person dagegen meistert die Informationsuberflutung, kann sich mit unvollstandiger oder
luckenhatfter Information kompetent auseinandersetzen. Das setzt voraus, dass man in der Lage ist,
die Beschaffung von Informationen, die fir die Beantwortung einer Frage bendtigt werden, zum
einen hinreichend ausfuhrlich, zum anderen aber nicht zu ausfuhrlich zu gestalten. — ,Hinreichend
ausfuhrlich“ bedeutet: Den wissenschaftlichen Blick auf Enge Uberprifen und ihn ggf. weiten. ,Nicht
zu ausfuhrlich® bedeutet: Wenn die Anzahl ermittelter Details zu grof3 bzw. eine Literaturliste zu lang
fur die Beantwortung einer Frage ist, muss eine Reduktion realisiert werden. Und bei dieser
Reduktion kann man sich nicht auf das Kénnen von kunstlicher Intelligenz verlassen, man kann
nicht einfach dem Ranking von Suchmaschinen vertrauen: Man muss lernen, diese Reduktion von
Informationsfulle selbst sinnvoll zu gestalten!

Informationskompetenz ist eine Schliusselqualifikation der modernen Informationsgesellschaft
und ein entscheidender Faktor fur den Erfolg in Studium, Forschung und Beruf. Ihre Vermittlung ist
eine Kerntatigkeit wissenschatftlicher und o6ffentlicher Bibliotheken. Informationskompetenz ist die
Fahigkeit, bezogen auf ein bestimmtes Problem den Informationsbedarf zu erkennen, Informationen
zu ermitteln und zu beschaffen sowie Informationen zu bewerten und effektiv zu nutzen. Das
bedeutet fur die Arbeit an Universitaten im Einzelnen die Klarung folgender Fragen:

1. Was ist der Gegenstand, das Forschungsobjekt Ihrer Untersuchung?
2. Was wissen Sie schon jetzt von diesem Forschungsobjekt?
3. Was wollen Sie noch weiter von diesem Forschungsobjekt wissen?
Wie lautet die Forschungsfrage? Festlegung: Was ist Ihr Informationsbedarf?
4. Haben Sie die richtigen Suchbegriffe? Das ist sehr wichtig, egal, ob Sie eine allgemeine
Internetsuchmaschine (z.B. Google) oder eine Datenbank nutzen!
Vergewissern Sie sich so gut es geht, ob Ihre Suchbegriffe treffsicher sind!
Hierflr kdnnen Sie u.a. Angebote des OPACs, den Standard-Thesaurus Wirtschaft (STW) oder
die ,Gemeinsame Normdatei“ (GND; s. u.) nutzen.
5. Klarung, wo (z.B. in welcher Zeitschrift oder in welcher Datenbank) Sie sinnvoll suchen (vieles,
aber langst nicht alles findet sich per Internet-Suchmaschinen!)
Zugang zu den festgelegten Informationsquellen verschaffen.
Bewertung von Informationen.

~N o

Ein informationskompetentes Verhalten bedeutet, einen solchen Plan zur Informationsgewinnung

nicht nur haben, sondern diesen Plan auch praktisch durchzufiihren. Dazu gehort das Wissen um

e geeignete Informationssysteme und die

e Dokumentation der gewonnenen Informationen sowie die

e kritische Bewertung der Informationen: Stammen diese aus ,rgendeiner® Zeitung, von
.irgendeiner* WWW-Seite (z.B. soziale Medien), oder besser aus Wikipedia, noch besser aus
einer Fach-Zeitschrift, einem Fachlexikon, einer Fachdatenbank ... Zu einer  kritischen
Bewertung“ gehért es auch, das heute tbliche Uberangebot von Informationen ,auszumisten®
und nur die richtigen und aktuell relevanten Informationen herauszufiltern.


http://zbw.eu/stw/
http://swb.bsz-bw.de/DB=2.104/

3

Zu guter Letzt erfolgt die rechtméaRige, verantwortungsvolle Integration der gewéhlten Information
in den jetzigen Wissensbestand und das Wertesystem.

Ich erlebe viele Personen, die eigentlich nicht so ganz genau wissen, welche Informationen sie
suchen und oftmals keine auch nur halbwegs klaren Vorstellungen haben, wie sie ihre Fragen
prazisieren und an die fur deren Beantwortung notwendigen Informationen kommen. - Je mehr
Informationen es gibt, desto notwendiger ist es, damit planvoll umgehen zu kdénnen. —
Angenommen, Sie suchen eine bestimmte Information, um eine Frage beantworten oder ein Thema
bearbeiten zu kdnnen; es kann sein, dass diese Information in einem Buch, in einem Aufsatz steckt
oder dass es sich bei dieser Information um einen einzigen Satz, um eine einzige Formel handelt.
Sie finden diese Information nur dann, wenn Sie gezielt danach suchen, sich nicht "irgendwie" im
Meer der sog. ,Informationsfluten® treiben lassen. Fir das gezielte Suchen sind Werkzeuge nétig:
Ein Fernrohr, eine Brille, ein Sensor. Aber mit welchem Instrument soll ich gezielt gucken: Mit
welchem Fernrohr? Mit welcher Einstellung? Mit welcher Brille? Mit welchem Sensor? Unter
welchen Bedingungen gucke ich mit diesem Fernrohr mit dieser Einstellung wann in welche
Richtung? Um das zu entscheiden, missen Sie einige bibliographische Werkzeuge und
Fachdatenbanken kennen.

Die Deutsche Zentralbibliothek der Wirtschaftswissenschaften (ZBW) wirbt mit dem Spruch “Wer
stundenlang Quellen sucht, sollte eigentlich nicht Okonomie studieren diirfen”. Sie aber haben sich
fur ein solches Studium entschlossen oder gehen mit einer solchen Entscheidung schwanger und
sollten sich deshalb fit machen, nicht stundenlang ,irgendwie“, sondern gezielt zu suchen.

In diesem Sinne ist es nach der moglichst genauen Bestimmung dessen, was ich wissen will,
wichtig zu beurteilen, wie und wo ich die ersten Versuche unternehme, um die fir die Beantwortung
meiner Fragen notwendigen Informationen zu bekommen. In diese Beurteilung fliel3en praktische
Gesichtspunkte ein: Wie komme ich an meine Informationen mdglichst schnell, méglichst
preisglinstig und maoglichst angemessen umfassend. Letzteres heil3t: nicht zu wenig, aber auch
nicht allzu viel, am besten nur die wirklich wichtigen Informationen.

Ich will Thnen nun nicht vermitteln, dass Sie von dem, was ich Ihnen mitteile, keine Ahnung
haben. Im Gegenteil: Zunachst ist es wichtig, dass Sie eine mdglichst angemessene Vorstellung
davon haben, was Sie an Vorwissen verflgbar haben. Es gibt Leute, die meinen, nichts zu wissen.
Das stimmt praktisch nie: In vielen Fallen ist es so, dass Sie schon allerlei wissen, aber dieses
Wissen nicht explizit einsetzen (kdnnen). Ich nehme dafir mal ein Beispiel jenseits der Uni, aus
dem Alltag, aus einem Terrain, das weit von Prifungsangst entfernt ist: Stellen Sie sich vor, Sie
gehen in einen fir Sie neuen Supermarkt. Wenn Sie dann z.B. Butter suchen, werden Sie
moglicherweise sagen: "Wo in diesem Supermarkt Butter ist, weil3 ich nicht." Aber dann fallt ihr Blick
auf Nudeln in diesem Regal hier und Milch im Kuhlregal dort. Dann wissen Sie sofort, in welche
Richtung Sie gehen missen. I.d.R. landen Sie keinen Zufallstreffer, sondern finden das, was Sie
suchen, weil Sie zu Recht unterstellen, dass die Leute, die in diesem Laden fir Ordnung sorgen, (in
Grenzen) dieselbe Ordnung im Kopf haben wie Sie: Butter muss kuhl lagern. — In diesem Sinne ist
es ublich, dass Leute doch (irgend-)etwas von dem wissen, wovon sie meinten, nichts zu wissen.
Man muss von Fall zu Fall prifen, ob durch dieses Vorwissen ein guter Sucheinstieg méglich ist. -
Kurz: Es ist nicht so, dass Sie keine Ahnung von dem haben, worum es hier geht; ich mdchte
allerdings, dass Sie nicht glauben, Sie wissten schon alles. Wenn dem so wére, brauchten Sie ja
nicht erst recherchieren, eigentlich auch nicht studieren. Aber dem ist nicht so: Sie missen sich
stets klar machen, was Sie wissen, was Sie nicht wissen und dann tGberlegen, wie Sie lhr derzeitiges
Wissen gezielt einsetzen und in Richtung auf Ihr Ziel ausbauen kénnen. — Fir diesen Ausbau ist es
zunachst wichtig, sich zu vergegenwartigen, welche Informationsquellen es flr die tagliche Arbeit
gibt:

e Bicher

e Zeitschriften

e Graue Literatur (Werke, die aul3erhalb des Buchhandels erscheinen, z.B. Arbeitspapiere und

Firmenschriften; die Farbe des Einbandes oder des genutzten Papiers spielt keine Rolle.)

e Datenbanken



Zeitungen

Gesprache mit Kollegen, Kommilitonen etc.

Radio

Fernsehen — teilweise tberlappend:

Neue Medien: CD-ROM, DVD etc. - Mit Sicherheit relevant sind heute die
Informationsressourcen, die im Internet angeboten werden, wobei ein Teil davon
kostenpflichtig ist. Wenn fur die Nutzung von Internetressourcen Lizenzen vorhanden sein
missen, kann es sein, dass Sie diese Ressourcen, z.B. eine Datenbank oder eine Zeitschrift
nur in der Bibliothek oder auf dem Campus, von daheim nur mit VPN nutzen kdnnen. — Das
Nichtbedenken der Folgen von Lizenzierungen flihrt viele Benutzer dazu zu glauben, alles
findet sich per Suchmaschinen. Das ist nicht so.

Was auch immer Sie suchen: Es gibt stets zwei Mdglichkeiten: Entweder etwas Bestimmtes, z.B.
ein Buch, ist in einem Suchraum, z.B. einem Bibliothekskatalog oder einer Datenbank vorhanden
oder es ist nicht vorhanden. Viele Menschen sind gefrustet, wenn sie etwas irgendwo nicht gefunden
haben. Das ist oftmals unangemessen, denn eine solche Suche hat niemals kein, sondern stets ein
Resultat erbracht: Namlich die Information, dass dieses Objekt in diesem Suchraum nicht
vorhanden ist - oder aber zwar vorhanden ist, aber nicht gefunden wurde, weil die Suchstrategie
unangemessen war.

In beiden Fallen ist man an dieser Stelle der Informationsrecherche nicht fertig — es handelt sich

,nur um ein Zwischenergebnis auf dem Weg zum Ziel:

e Fall eins: Wenn man ermittelt hat, dass etwas in diesem Suchraum nicht ermittelbar, ist das
eine Information, die fur weitere Strategien der Informationsbeschaffung ausgewertet werden
muss: Wenn Sie feststellen, dass ein bestimmtes Buch in unserem Bibliothekskatalog nicht
nachgewiesen ist, ist das vielleicht zunachst argerlich fur Sie, aber im Weiteren evtl. ein
Fundament fir die Entscheidung, es via Fernleihe (konventionell oder per
Dokumentlieferdienst) zu beziehen. Dann hat sich diese Recherche also doch gelohnt!

e Fall zwei: Sie haben ein (oder mehrere) Buchtitel samt Signatur ermittelt. Dann missen Sie
die Bucher holen und (ggf. partiell) lesen.

Es ist unvermeidlich, dass Sie Zeit investieren, um zu lernen, wie man sinnvoll recherchiert.
Aber es handelt sich um eine lohnende Investition, denn wenn Sie lernen, gut zu
recherchieren, konnen Sie demnéchst sehr viel Zeit dadurch sparen!

I. Die Bibliothek der Europa-Universitat Viadrina

Die UB hat u.a. Literatur zu Volks- und Betriebswirtschaftslehre. Beides sind sehr grol3e Gebiete,
so dass wir nicht samtliche Literatur zu diesen Themen haben konnen. Die Auswahl erfolgt
malgeblich nach Absprachen mit den Lehrstihlen, sowohl punktueller (einzelne Buchbestellungen,
Hinweise aufgrund von Fernleihbestellungen...) wie grundséatzlicher Art (welche Themen werden
gelehrt?). Resultat dieser Verankerung ist, dass die UB erhebliche Bestande zu Fragen bzgl.
Management, Steuerwesen, Marketing, Controlling und Logistik, aber nur wenig z.B. zum
Versicherungswesen hat.

Fraher verstand man unter dem "Bestand” einer Bibliothek das, was diese im Regal stehen
hatte. Da inzwischen eine Reihe von Informationen aber nur noch elektronisch vorliegen, muss man
heute, wenn man von dem Bestand einer Bibliothek spricht, auch deren nicht-ausgedruckte
Informationsressourcen berticksichtigen. Friher lautete der Standpunkt, ob eine Bibliothek ein Buch
mit dieser oder jener Information hat, heute ist die Frage, ob die Bibliothek den Zugang zu dieser
Information bereit halt. Dafir ist es zweitrangig, ob das gedruckte Exemplar im Lesesaal steht oder
das Online-Exemplar in Washington gespeichert wird. Man muss es nur ermitteln, lesen, ggf.
weiterverarbeiten, z.B. ausdrucken kénnen. — Oftmals ist dieser Blick in die Ferne wichtig, aber
bevor wir so gucken, d.h. so suchen, kdbnnen wir ja erst einmal untersuchen, ob das, was
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5
ausgedruckt vor Ort steht, etwas taugt. Ich muss also erst einmal inspizieren, was vor Ort ist. Es
stellt sich daher die Frage:

Was kann ich wie in der UB finden?

Wenn Sie auf der Homepage der Bibliothek sind, sehen Sie dort den Link zum OPAC. Ich méchte
Ihnen unseren OPAC (Online Public Access Catalogue) erlautern, IThnen Erlauterungen, Tipps und
Tricks vermitteln, um Literatur schnell und sicher zu finden. Diese Hinweise beziehen sich auf
unseren OPAC, den Sie auch via Internet nutzen kénnen. Aber diese Hinweise werden lhnen auch
bei der Nutzung anderer Datenbanken und insbes. anderer OPACS hilfreich sein.

Zunachst zur Frage, was Sie finden kdonnen: Mit einem OPAC finden Sie die Bestande einer
Bibliothek; es ist ein elektronischer Katalog, in dem steht, was in dieser UB vorhanden ist: Blicher,
Zeitschriften, Datenbanken, E-Books, Landkarten ... Mit dem OPAC dieser UB finden Sie samtliche
in dieser UB vorhandenen Besténde incl. der, die wir bestellt haben, die aber noch nicht im Haus
sind.

Wenn bei lhrer Recherche die Treffermenge zu groR3, d.h. die Literaturliste zu lang ist, missen
Sie diese Liste kirzen, indem Sie Ilhre Suche genauer machen, z.B. weitere Stichwdrter eingeben
oder im Feld ,Suche eingrenzen® die Erscheinungsjahre enger fassen, die in Frage kommenden
Sprachen definieren, die Erscheinungsform des Gesuchten, z.B. als ,Zeitschrift definieren 0.a. Was
Sie im OPAC meistens nicht, bzw. nicht unmittelbar finden, ist die sog. ,unselbstandige Literatur®,
wie z.B. Aufsatze in Zeitschriften oder Blchern, die von jemandem herausgeben wurden (sog.
Sammelbande). In diesem Fall suchen Sie bei Zeitschriften bitte zuerst nach dem Zeitschriftentitel
(ohne Kombination mit einer Jahresangabe oder einem Stickwort des Artikels!) bzw. dem Titel des
Sammelwerkes denn Sie finden in unserem Katalog i.d.R. keine Aufsatze aus Zeitschriften
bzw. Sammelwerken! Sie finden die Angaben zum Titel i.d.R. am Ende einer Literaturquelle: In
Kursiv- oder Fettdruck, nach einem Komma oder nach "In: ___". Wenn lhnen der Titel der Zeitschrift
oder des Sammelbandes unbekannt ist, kbnnen Sie z.B. andere Datenbanken nutzen. Die Frage,
was zu finden ist, geht in diesem Punkt also bruchlos in die Frage tGber, wie zu suchen ist.

Ich wiederhole das, um es zu betonen: Sie kbnnen nur dann etwas finden, wenn Sie zumindest eine
grobe Vorstellung davon haben, was Sie suchen, denn wenn Sie nicht wenigstens eine grobe
Vorstellung davon hatten, was Sie suchen, wirden Sie ja auch nicht anfangen, Genaueres davon
zu suchen. Vor dem Beginn einer jeden Literaturrecherche missen Sie sich also fragen:

Was will ich wissen? Diese Frage sollten Sie sich - auch, wenn es Zeit und Mihe kostet - so
genau wie moglich beantworten. Am Anfang eines Studiums bekommen Sie genau die Buchtitel
genannt, die Sie lesen sollen, aber im Laufe des Studiums kriegen sie statt praziser Buchtitel immer
haufiger Themen ohne spezielle Literatur-Hinweise. Sie miussen es zunehmend selbst lernen,
Literatur zu ermitteln. Sie fragen sich jetzt und spater:

Was weil3 ich schon jetzt von diesem Thema? Kann ich das Thema/das gesuchte Buch mit
maoglichst wenigen Worten genau benennen? Kenne ich z.B. einen Verfasser oder ein Stichwort
eines mir bereits bekannten Buches (,known item search®)? Weil} ich z.B., wann dieses Buch
ungefahr erschienen ist? Mit welchem sonstigen Begriff konnte ich passende Literatur finden?
Welcher Verlag hat das Buch publiziert? ... Wenn Sie es sich genau Uberlegen, werden Sie
feststellen, dass Sie zu allen Fragen, die Sie interessieren, schon irgendwelches Vorwissen haben!
- Sie mussen selbstverstandlich bedenken, ob die verwendeten Informationen tauglich fur die
Recherche sind: Mit Angaben wie "grol3es, dickes, griines Buch", oder gar exemplarspezifischen
Zusatzangaben wie ,hat Eselsohren® oder ,Kaffeeflecke“ werden Sie hier nichts. Sie kénnen nur
bibliographisch relevante Informationen fur die Suche einsetzen: Verfasser, Titel, Verlag,
Erscheinungsjahr, Sprache, Schlagwort etc.

Zur Klarung und Verbesserung lhres Vorwissens sollten Sie sich kundig machen, mit welchem
Vokabular sinnvoll gesucht werden kann: Fur jede sinnvolle Suche missen Sie wissen,

emit welchen Suchbegriffen sie suchen
e mit welcher Recherchetechnik Sie suchen und
ewo0 Sie suchen
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Fur Ersteres sollten Sie Fachlexika, Fachdatenbanken und normiertes Vokabular, insbes. das des
Standard-Thesaurus Wirtschaft (STW) nutzen. Angenommen, Sie untersuchen dort den Begriff
,Bankenaufsicht®.

ﬂ Leibniz-Informationszentrum RDF/XML RDF/Turtle English
o Wirtschaft
d Leibniz Information Centre
h for Economics

Home Bankenaufsicht g @ »

abetische Liste der Deskriptoren

-T Web Services Banking supervision (engl.) == —2
benutzt fur: Bankenaufsichtsrechtliche Regelungen, <=
Bankenaufsichtsrecht, Bankaufsicht, Bank supervision, Bank
regulator, Bank monitoring
Oberbegriffe

Finanzmarktaufsicht Eg @

Verwandte Begriffe

Bankenregulierung EB @
Bankinsolvenz EB @
Bankrecht Eg @

Thesaurus Systematik

W.14.01.03 Bankenregulierung

Sie sehen, dass Sie auch mit ,Bankaufsicht®, ,Bankenaufsichtsrechtliche Regelungen®, ,Bank
supervision®, ,Bankenregulierung®, ,Bankinsolvenz®, ,Bankrecht® etc. suchen konnen.

Wichtig fur die Recherche sind Unterbegriffe, Oberbegriffe, verwandte Begriffe, Synonyme,
Ubersetzungen. Sie bendétigen also eine Wortliste; diese wird im Laufe der Recherche erganzt, aber
keine Panik: Sie mussen deshalb nicht jedes Mal ,von vorne® beginnen, wenn Sie einen weiteren
passenden Begriff gefunden haben. Zudem: Bei der Erstellung Ihrer Wortliste setzen Sie sich schon
inhaltlich mit lhrem Thema auseinander und kénnen so besser vorbereitet in die Suche einsteigen.

Viele Wege fuhren nach Rom - aber nicht alle: Wenn Ihr erster Versuch, Literatur zu finden,
ergebnislos war, denken Sie nicht vorschnell, dass es in dieser Bibliothek nichts zu diesem Thema
gibt: Im Zweifelsfall sollten Sie daher probieren, lhre Frage anders zu formulieren: Kann in diesem
Fall auch mit anderen Begriffen Ihrer Wortliste recherchiert werden? - Ansonsten: Recherche auf
Tippfehler Gberprifen!

Geben Sie dieses Vorwissen mdglichst genau in den OPAC ein: Der Computer antwortet nicht
auf das, was Sie ,eigentlich mit der Frage gemeint” haben, sondern (abgesehen von den Normdaten
[s.u.] und den gleich erdrterten Techniken) auf exakt das, was Sie eintippen. Der Computer kann es
sich nicht denken, was Sie wollen! Die Dinger denken namlich Gberhaupt nicht. — Dazu gehort leider
auch:

e Es werden keine automatischen Ubersetzungen durchgefiihrt. Sie finden daher z.B. mit dem
Wort ,Steuer” nicht ,tax“ und umgekehrt. Wenn Sie ,tax“ suchen, missen Sie es auch so
eingeben.

e Ebenso werden keine automatischen Transliterationen (buchstabengetreue Umsetzung eines
nicht in lateinischen Buchstaben geschriebenen Wortes in lateinische Schrift) durchgefiuhrt:
Z.B. ,MockBa“ mussen Sie mit ,Moskau“ suchen.

Verwenden Sie fur lhre Suche moglichst pragnante Begriffe oder Namen, nicht aber einzelne
Buchstaben (insbes. der zweite Vornamen wird haufig abgekurzt), haufig vorkommende Worter
(,und®, ,and®, ,in“ usw.) oder bestimmte und unbestimmte Artikel (,der”, ,die“, ,das®, ,ein“, ,eine®,
Leiner’, the“, e ,la“usw.).

Umgekehrt: Wenn Sie zu viele und/oder zu spezielle Suchbegriffe eingegeben haben, erhalten
Sie moglicherweise keinen Treffer: (,lhre Suche erzielte keine Treffer). Evil. mussen Sie dann
einfach lhre Frage etwas allgemeiner, d.h. weniger prazise formulieren: Wenn Sie mit ,lexikon
gewerbesteuer” nicht fUndig geworden sind, versuchen Sie Ilhre Suche eine Stufe allgemeiner, z.B.


http://zbw.eu/stw/

7

Jexikon steuer®.“ Vielleicht finden Sie in den damit ermittelten Blchern etwas zum Thema
,Gewerbesteuer®.

In gewissen Fallen hilft Ihnen der Computer mit verschiedenen Techniken:

Grol3- und Kleinschreibung ist in der Literaturrecherche egal.

Es ist egal, ob Sie Umlaute aufgel6dst eingeben oder nicht (,a“ oder ,ae“ ...). Sie kdnnen die
,Flote“ mit ,floete“ und umgekehrt "Goethe", der sich ja mit ,0e“ schreibt, auch mit "¢" finden.
Das Gleiche gilt fur ,ss" und ,[3".

Sonderzeichen: Z.B. Akzente wie Akut (*, Beispiel: €), Gravis (', Beispiel: €), Zirkumflex
(", Beispiel: &) ebenso wie die Tilde (~, Beispiel: &), Trema (", Beispiel: 1), Ligaturen (Beispiel:
CE), aber auch Cédille (,), Ogonek (,), Hatschek (°, Beispiel: ,Dubcek®), Breve ("; ebenfalls
nach oben gedffnet, aber im Gegensatz zum Hatschek nicht spitz, sondern rund; Beispiel:
,Erdogan®, Eingabe: ,Erdogan®), z, Schragstriche wie @ , £ ... kbnnen mit den meisten
Tastaturen nicht ohne weiteres, missen aber auch gar nicht eingegeben werden: Geben
Sie die Buchstaben ohne ,Beiwerk® (Akzente, Schrégstriche ...) ein: Die Suche mit ,Lodz*
fahrt zu ,todz*, ,Slubice” zu ,Stubice®, ,Bard“ zu ,Bard®, ,Oeuvre® zu ,CEuvre®, ,Ore“ zu ,Jre"
etc.

Die Reihenfolge der eingegebenen Vor- und Nachnamen, Begriffe usw. ist egal. —
(Ausnahme: Wenn Sie uber den Index gehen; dort wird jeweils der erste Eintrag in dem
Suchfeld bericksichtigt.)

Ein anderes Hilfsmittel ist die sog. Trunkierung, wodurch Sie Ihre Suchanfragen
umfassender gestalten kdnnen, indem Sie alternative Schreibweisen bericksichtigen. Die
Trunkierung ist ein sehr effektives Werkzeug, um die Anzahl der Treffer zu erhéhen, indem
z.B. alle grammatisch bedingten Varianten von Endungen mitrecherchiert werden. — Aber
es gehort Vorsicht und Ubung dazu, um die Trunkierung sinnvoll einzusetzen.
Angenommen, Sie suchen Literatur tUber politische Bedingungen und Resultate des
Bankwesens in Polen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie das, was Sie suchen, exakt
genannt wird - heildt es ,politische, ,politischer®, ,Politik®, ,politologisch® ... - wenn Sie sich
also nicht sicher sind, aber alle Moglichkeiten ausschdpfen wollen, kénnen Sie am Ende
eines Wortanfangs ein Sternzeichen (,*“) setzen. Damit erreichen Sie, dass der Computer
beliebig viele Buchstaben hinter dem Wortanfang sucht. Auf diese Weise erledigen Sie die
meisten Probleme, die sich in der deutschen Sprache durch (Plural-) Endungen und
Komposita ergeben. - Aber auch hier gilt: ,Die Dosis macht das Gift“, d.h. dass man sich
nicht zu kurz fassen sollte, dass man mit seinem Wissen nicht hinterm Berge halten sollte,
sich umgekehrt aber auch nicht zu ausfihrlich artikulieren sollte. Beispiel: Wenn man nur
,pol*™ eingibt, findet der Computer neben ,Politik usw. evtl. auch ,Poliklinik®, ,Polizei,
,Pollenflugvorhersage“ oder ,Polonaise®, also etliches, das Sie nicht haben wollen. Anders
ausgedruckt: Eine Trunkierung an einer zu weit links gesetzten Stelle erhoht die
Schrottquote lhrer Recherche. - Hatten Sie aber nur drei Buchstaben mehr, also insges.
sechs, namlich ,politi*“ eingegeben, so ware das evtl. schon zu viel: Sie hatten die Blcher
mit diesem Stichwort ,Politologie®, "politologisch" usw. nicht gefunden: Eine Trunkierung an
einer zu weit rechts gesetzten Stelle fuhrt dazu, dass Sie einen Teil der Literatur, die Sie
suchen, nicht finden. Mit anderen Worten: Im Sinne einer schnellen und prazisen Suche
empfiehlt es sich, bei einem Suchbegriff das Sternzeichen so spat, d.h. hier: so weit rechts
wie mdglich, aber so frih, d.h. hier: so weit links wie notig zu setzen. Auch hier ist die
Ausgewogenheit das Richtige: Wenn Sie funf Buchstaben, also ,polit™ eingeben, finden Sie
ziemlich genau das, was Sie wollen. Da es in der deutschen Sprache sehr viele
Wortendungen, Pluralformen und zusammengesetzte Begriffe gibt, empfiehlt es sich, bei
sachlichen Suchen stets zu trunkieren. - By the way: Sie mussen (abgesehen von den
Suchfeldern fur Notation und Signatur) mindestens drei Zeichen eingeben, bevor Sie das
Sternzeichen setzen konnen: Je weiter links Sie das Sternzeichen setzen, desto langer
dauert seitens des Computers die Beantwortung lhrer Frage. - Zudem kann das Trunkieren
selbstverstandlich als ein Mittel der Schreibokonomie eingesetzt werden. Aber seien Sie
vorsichtig mit einer falsch tGbertriebenen Schreibékonomie in Form von Abklrzungen: selbst
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mit so gangigen Abkirzungen wie "MWSt" fur "Mehrwertsteuer” oder "VWL" fir
"Volkswirtschaftslehre" konnen Sie Pech haben! Im Zweifelsfall also lieber die Langform.

Manchmal will man nicht ganz offen sein, sondern nur bzgl. eines einzigen Buchstabens:
Schreibt sich der Verfasser ,Mayer oder ,Maier“? Schreibt sich in diesem Fall ,organisation®
nun britisch oder amerikanisch, d.h. mit ,s“ oder ,z“ ist ,woman“ nun im Singular oder im
Plural gebraucht worden, schreibe ich es also mit ,a“ oder ,e“? In diesem Fall geben Sie
nicht am Ende des Wortes das ,*“, sondern - auch mitten im Wort - fir den einen Buchstaben
den Platzhalter ,?* ein (organi?ation®, ,wom?n®). Die Bibliothekare nennen das Offenlassen
von einem einzigen Buchstaben ,Maskierung®. ,Trunkierung“ ist dagegen das Offenlassen
von beliebig vielen Buchstaben.

Sie sehen in der Mitte der OPAC-Anzeige die Mdglichkeit, eine Datenbank auszuwéahlen; als
Standard ist die UB Europa-Universitat Viadrina eingestellt, so dass Sie also zunachst in unserem
Katalog suchen. Sie kdnnen lhre Suche aber auch so einrichten, dass parallel z.B. im hessischen,
nordrhein-westfalischen und bayerischen Bibliothekskatalog oder auch im Katalog des Collegium
Polonicum, in Business Source Complete, der Zeitschriftendatenbank usw. gesucht wird.

Suche Such 1} Auswahl

Datenbanken
slle | keine Datenbanken auswahlen

[ Lokaler Katalog
71 [ uB Erankfurt{Oder
( Bibliotheksverbiinde

[T] koBV- INDEX (Berlin/Brandenburg

Links daneben ist der Reiter ,Suche eingrenzen®: Hier kdnnen Sie |hre Suche eingrenzen mit z.B.
~Erscheinungsform® (Zeitschrift oder Schriftenreihe), ,Sprache, ,Medienart” (Online-Ressourcen,
E-Books, DVD, Landkarte ...) und — ganz wichtig - ,Erscheinungsjahr®. — Leider greifen alle
Eintrage in ,Suche eingrenzen® nur auf unseren Katalog. Eine Kombination mit anderen als in der
,Datenbank-Auswahl® als Standard vorgegeben Datenbank ist nicht moglich.

Suche eingrenzen Sucheinstellungen Datenbank-Auswahl

Sprache Ersch.-Jahr (nur Ersch.-Jahr (nur

zlle _»| Buch) von Buch) bis

Medienart Erscheinungsform

e v | keine |
Publikation (an) der EUV / Sondersammlung

keine -

Sie kdnnen nun zwischen der ,Einfachen Suche” und der ,Erweiterten Suche” wahlen.

Ich will zunachst einige dieser Suchmaglichkeiten der Erweiterten Suche erlautern.



Sprachauswahl deutsch englisch franzdsisch
Sucheingabe
Freie Suche =1 Index
und LI Verfassar LI Index
und ~| e R Index
und > | Schisgwort R Index

Als Suchfelder werden ,Freie Suche®, ,Verfasser®, ,Titel* und ,Schlagwort® vorgeschlagen. Sie
kénnen diese Vorschlage nach Ihrem Ermessen andern:

Verfasser ~|
Titel ~|
Schlagwort iw

_ |Freie Suche

Mwverfasser
Titel
Schlagwort

1 Titelanfang b
Subject Heading

Ersch.-Jahr (nur Buch)
Institution
Signatur
Serie
ISBN / ISSN
Notation RVK
Verlag

Sie mussen nicht samtliche Suchfelder ausfillen. Die wichtigsten Suchfelder werde ich gleich
darstellen. Zwischen den Suchfeldern stehen Boolesche Operatoren, d.h. Anweisungen zur Art der
logischen Verknipfung: UND, ODER und UND NICHT; diese Operatoren sind zunachst auf UND
eingestellt, aber Sie kbénnen diese nach Ihrem Ermessen &ndern.

Die Erweiterte Suche hat folgende Merkmale:

» Es gibt verschiedene Eingabefelder, z.B. fur ,Verfasser, ,Titel*, ,Schlagwort®.

» Esist daher erforderlich, erst den Cursor in das entsprechende Suchfeld fur Verfasser, Titel usw.
zu fuhren.

» Man hat damit die Moglichkeit, lange Trefferlisten zu reduzieren, indem man via Ansprechen
einzelner Suchfelder strukturiert sucht, also z.B. ,Schiller” nur als Autorenname sucht. Auf diese
Weise ermitteln Sie nur solche Titel, die von Schiller sind. — Bei der Nutzung des Suchfeldes
Freie Suche wirden hier auch die Titel ermittelt, die tber Schiller oder von der Schiller-
Gesellschaft sind.

» Wenn I|hnen die vorgeschlagenen Eingabefelder, ,Freie Suche®, ,Verfasser®, ,Titel",
~ochlagwort” nicht gefallen, kdonnen Sie die andern, z.B. zweimal ,Verfasser®, zweimal ,Titel*
oder ,Signatur® und ,Verlag®...

» Es werden Boolesche Operatoren zur Prazisierung einer Such-Formulierung angeboten. Sie
kénnen also z.B. ,Verfasser UND Stichwort® oder auch, wenn Sie z.B. gewisse Verlage
ausklammern wollen, ,Verfasser UND NICHT Verlag“ suchen.

» Esistin der Erweiterten Suche mdglich, mit Notationen oder Signaturen zu recherchieren.

» Sie konnen die fur die einzelnen Suchfelder vorgesehenen Indices nutzen.
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In der Erweiterten Suche haben Sie (wie in der Einfachen Suche) die Mdglichkeit, Trefferlisten zu
reduzieren, indem Sie in dem Feld Suche eingrenzen das Suchfeld fur Sprache, Medienart und/oder
die Definition der Erscheinungsjahre nutzen. — Zudem:

Wenn Sie eine Zeitschrift oder eine Zeitung suchen, deren Titel recht haufig vorkommende
Stichworter aufweisen, z.B. ,Historische Bibliographie®, "Der Betriebswirt", ,Die Welt* oder ,Die Zeit*
kénnen Sie unter ,Erscheinungsform® ,Zeitschrift/Zeitung“ anklicken.

Eine weitere Moglichkeit, Treffermengen einzugrenzen, haben Sie, wenn Sie in dem Feld Suche
eingrenzen das Suchfeld fir Sprache, Medienart, Erscheinungsform und/oder die Definition der
Erscheinungsjahre nutzen.

Damit Sie gezielt recherchieren kdnnen, werde ich Ihnen die Eigenarten der wichtigsten Suchfelder
erlautern.

In dem Suchfeld Freie Suche recherchieren Sie in fast allen Suchfeldern wie ,Verfasser®,
.Institution®, ,Titel“, ,Schlagwort®, ,Subject Heading®, ,Verlag“; nicht ermittelt werden Notationen und
Signaturen. — Das Suchfeld Freie Suche funktioniert wie die Einfache Suche.

Fur Verfassernamen folgendes Beispiel: Angenommen Sie tragen in das Suchfeld ,Muller” ein. Den
Vornamen wissen sie nur ungefahr. Sie haben dann, weil es ja viele Bucher von ,Miller” gibt,
mehrere Moglichkeiten, Ihre Suche genauer zu fassen: Entweder Sie geben weitere Suchbegriffe
bzw. ein Zeitfenster fir Erscheinungsjahre ein oder sie gehen tber den Index. Wenn sie den Button
.Index” anklicken, springt das System an die Stelle des Alphabets, die sie vorgegeben haben. Wenn
Sie den Vornamen nicht kennen, geben Sie auch nichts ein. Wenn Sie nur den ersten Buchstaben
sicher kennen, geben Sie nur z.B. ,muller |“ ein. Wenn Sie ein kleines bisschen mehr wissen, z.B.
der Vorname begann mit ,leo“, also ,leo“, ,leonard, ,leopold“ oder ,leonhardt’, dann geben Sie ein
.,muller leo“, also nur so weit, wie Sie sicher sind. Wenn Sie dann wieder ,Index” anklicken, sehen
Sie hier eine Reihe von den Namen, die in diesem UB-Katalog vorkommen — und es fallt hnen ein:
.Richtig, es war ,Leo A. Muller®. Dann kdnnen Sie den entsprechenden Eintrag ankreuzen und damit
suchen. Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, kénnen Sie auch mehrere Namen ankreuzen und
damit suchen.

Oftmals tritt folgendes Problem auf: ,Ich suche Literatur von einem bestimmten Autor; ich weil}
auch genau, wen ich meine, aber ich bin mir nicht ganz sicher, wie der Name geschrieben wird:
Schreibt sich der ‘Tchaikowski‘ nun vorne mit ‘Tsch’ oder mit “Tch*? Weiter hinten mit ‘v' oder ‘W,
ganz hinten mit i oder ‘y‘...?“ Da gibt es der Mdglichkeiten so viele! Aber Sie brauchen diese nicht
alle auszuprobieren: Sie geben z.B. ,tschaikowski“ mit ,tsch“ oder auch mit ,tch“ ein und finden Titel
von ,Cajkovskij, Pétr II'i¢“ — dessen Name also véllig anders geschrieben wird.

Manchmal ist Suchenden nicht klar, ob Namen eine Trennung enthalten: ,Khosrowpour“ oder
~Khosrow-Pour“? Sie kdnnen mit beiden Varianten das Gleiche ermitteln.

Dass dererlei Suchen funktionieren, Erfolg haben, liegt an einer Normdatei, in der festgehalten
wird, wie eine Person, eine Institution oder ein Sachverhalt ,eigentlich® heil3t (die sog.
Ansetzungsform) und welche Namen bzw. Begriffe ansonsten vorhanden sind (sog.
Verweisungsformen), damit Literatur auch dann ermittelt werden kann, wenn ein Benutzer mit einem
,sonstigen“ Namen sucht.? Hierflr ein Beispiel:

2 Bei Personennamen wird nach dem ,Staatsbiirgerprinzip“ verfahren: Wir Bibliothekare geben einem Menschen i.d.R.
den Namen, den er/sie in seinem/ihrem Heimatland hatte/hat; sonstwie gangige Namen werden separat ins EDV-
System eingegeben.
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Cajkovskij, Pétr II'i¢

Tchaikovsky, Peter Ilich
Tchaikovsky, Pyotr Il'yich
Tchaikowsky, Piotr I.
Tchaikowsky, Piotr Ilyitch
Tciaikowski, Pietro
Tschaikovsky, Peter
Tschaikovsky, Peter I.
Tschaikowsk, Peter
Tschaikowski, ...
Tschaikowski, P.
Tschaikowski, Peter I.
Tschaikowski, Peter J.
Tschaikowski, Pjotr
Tschaikowski, Pjotr I.
Tschaikowski, Pjotr. I.

Das ist nicht nur fir slavische, asiatische ... Namen, sondern auch fir Pseudonyme wichtig. Hierfur
ein Beispiel: Literatur von Tucholsky finden Sie auch mit ,wrobel“ oder ,tiger*:

Tucholsky, Kurt

Wrobel, Ignaz, Pseudonym von Kurt Tucholsky
Tiger, Theobald, Pseudonym von Kurt Tucholsky
Panter, Peter, Pseudonym von Kurt Tucholsky
Hauser, Kaspar, Pseudonym von Kurt Tucholsky

Wichtiger Hinweis: Wenn ein Buch zwei oder mehr Verfasser hat, durfen sie nicht mehrere
Nachnamen in einem Verfasserfeld eingeben, da das System davon ausgeht, dass es sich bei
einem der Namen um einen Vornamen handelt. Das Buch ,Produktion und Logistik“ von Horst
Tempelmeier und Hans-Otto Gunther dirfen sie also nicht im Verfasserfeld mit ,tempelmeier
gunther” suchen!

Verfasser |z| tempelmeier ginther

Titel [ ¥ ] logisti

Sie wirden keinen einzigen Treffer erhalten:

Ihre Suche erzielte keine Treffer

Stehen die Suchbegriffe im richtigen Suchfeld?

Richtig ist es, so vorzugehen: Zwei Suchfelder als ,Verfasser® definieren und dann suchen:

Verfasser Ll tempelmeier
und ~| Verfasser ~| ginther
und | Tiel ~| logistik

und _~| Schiagwort ~|
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Im dem Suchfeld Titel kbnnen Sie einzelne Wérter, d.h. Stichworter aus dem Titel eines Buches
oder einer Zeitschrift eingeben. Auch hier ist die Reihenfolge egal.

Ein anderer Problemkreis sind Institutionen, also z.B. Vereine, Verbande, Firmen,
internationale Organisationen, Kommunen, Universitaten... Institutionen koénnen mit dem
vollstandigem Namen oder einer Abkirzung gesucht werden. Eine abgekirzte Schreibweise kann
man wahlen, weil man sich nicht sicher ist, wie eine Institution mit vollstandigem Namen geschrieben
wird oder aufgrund von schreibékonomischen Uberlegungen (d.h. einzusparender Zeit). Zumindest
die grofRRen Institutionen haben gangige, oftmals (z.B. fur verschiedene Sprachen) mehrere
Abkurzungen: ,UN% ,UNO“ ,ONU* oder ,VN* ... fir ,United Nations®, ,OECD" oder ,OCDE" fur
»Organisation for Economic Co-operation and Development®, ,BGH" flr ,Bundesgerichtshof* usw.
Wenn Sie Literatur von der UNO suchen, missen Sie im Suchfeld ,Institution® ,uno“ eingeben. -
Wenn Sie Literatur Uber die UNO suchen, mussen Sie eingeben: Im Suchfeld ,Titel“ ,un®, ,uno,
,2united nations®, ,vereinte nationen“ oder ,Schlagwort® ,uno®. Wenn Sie beides suchen, also von
und tber die UNO, machen Sie lhre Eintrage im Suchfeld Freie Suche oder in der Einfachen Suche.

Die Suchfelder fur Verfasser, Titel und Institution kdnnen Sie nur dann halbwegs sicher nutzen,
wenn Sie das gesuchte Buch / die gesuchten Blicher bereits einigermalien genau kennen. Wenn
das nicht der Fall ist, missen Sie eine thematische Suche vornehmen, indem Sie z.B. mit einem
Schlagwort suchen.

Schlagwaorter haben zum einen die Funktion, Medien zu erschlieen, um diese Medien sachlich
suchen zu konnen. Das setzt eine Normierung des Vokabulars voraus. Schlagworter haben zum
anderen die Funktion, die Medien zu beschreiben; oftmals ist es so, dass man in "irgendeiner" Art
eine Titelaufnahme ermittelt hat und dann anhand der Schlagwoérter eine genauere, manchmal auch
eine ganz andere Vorstellung vom Inhalt eines Werkes erhélt, als diese zunachst vorhanden war.
Das ist insbes. bei Zeitschlagwortern, also ,Geschichte von ... bis ...“ der Fall: Man kann damit nicht
gut recherchieren, aber wenn man einen Titel ermittelt hat, kann es sehr hilfreich sein, via
Zeitschlagwort tber den behandelten Zeitraum in Kenntnis gesetzt zu werden. - Angenommen Sie
suchen ein Buch uUber die ,Weimarer Republik, die ja den Zeitraum von 1918 bis 1933 in
Deutschland umfasst und suchen darin etwas zur Inflation von 1923. Sie entdecken eine
Titelaufnahme eines Buches, was Ihnen ansonsten zusagt, aber dann sehen Sie das Schlagwort
,Geschichte 1927-1929“ — und damit wissen Sie, dass Sie weiter suchen missen, weil in dem
gefundenen Buch nur ein fir Sie derzeit unpassender Zeitabschnitt der Weimarer Republik
dargestellt wird.

Der sinnvolle Gebrauch von Schlagwdrtern setzt voraus, dass man sachkundig ist. Falls das nicht
oder noch nicht umfassend der Fall ist, ist es angebracht, sich z.B. via Fachlexika kundig zu machen.
Da in unserem Katalog nicht nur wirtschaftswissenschaftliche, sondern auch andere Medien
vorhanden sind, wir also fachubergreifend arbeiten missen, verwenden wir die ,Gemeinsame
Normdatei“ (GND)3; sie finden darin den entsprechenden Begriff, wenn Sie in der Schlagwortsuche
Uber den Index gehen. Der Index beinhaltet die in der GND verwendeten Schlagworter. —
Angenommen, Sie suchen Literatur Gber Controlling. Sie geben im Suchfeld fur Schlagwort
,controlling“ ein, schicken das aber nicht gleich als Suche ab, sondern gehen zunachst tber den
Index:

3 Die Gemeinsame Normdatei enthalt neben Datensatzen fur Schlagwérter auch solche von Personen, Kérperschaften,
Kongresse und Geografika.


http://swb.bsz-bw.de/DB=2.104/
http://swb.bsz-bw.de/DB=2.104/
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Index (Schlagwort) « »

controling Anzeigen ab | im Index suchen
Controlling 1164
siehe auch Finanzcontrolling 13

siehe auch Innenrevision
siehe auch Personalcontrolling

siehe auch Planungsrechnung 11

Dort finden Sie dann die Hinweise, dass Sie auch unter den Schlagwoértern ,Finanzcontrolling®,
,Innenrevision usw. suchen konnen. Das kann evtl. sehr hilfreich sein, weil Sie bis dahin nicht auf
die ldee gekommen sind, z.B. mit dem Schlagwort ,Innenrevision“ zu suchen. Dann kénnen Sie sich
uberlegen, ob Sie mit diesem Schlagwort oder mit dem Schlagwort ,Controlling“ weitersuchen
wollen. Wenn letzteres der Fall ist, kreuzen Sie ,Controlling“ an und wahlen Sie ,Auswahl
Ubernehmen®.

Wichtig ist die Differenz zwischen Schlagwort und Stichwort. Mit ,,Stichwort* wird das bezeichnet,
was wortlich (!) im Titel eines Buches vorkommt: Stichworte durch den Autor oder den Verlag
festgelegt! — Ein Schlagwort dagegen ist von Bibliothekaren normiert. Nehmen wir einmal das Buch
von "Mathias Albert: Zur Politik der Weltgesellschaft". Wenn Sie mit dem Suchfeld , Titel* Stichworter
suchen, werden Sie nur dann flindig, wenn Sie z.B. mit ,Politik“ und ,Weltgesellschaft* gesucht
haben. Der Inhalt dieses Buches aber ist die Globalisierung und wird deshalb durch das
entsprechende Schlagwort gekennzeichnet; das Buch kann daher nicht mit dem Stich-, sehr wohl

aber mit dem Schlagwort "Globalisierung" ermittelt werden.
Zur Politik der Weltgesellschaft = yr;:\zae'téhms
Identitat und Recht im Kontext internationaler Vergesellschaftung'

Verfasser: Albert, Mathias

Schlagwort: Weltgesellschaft
Schlagwort 2: Globalisierung

Wahrend Stichworte also nicht normiert sind, sind Schlagwoérter das sehr wohl: Es handelt sich um
Begriffe, die den Inhalt eines Dokumentes, seinen Gegenstand mdglichst prézise und vollstandig
bezeichnen und zwar (anders als bei Notationen) natirlichsprachlich. "Naturlichsprachlich" heil3t:
Ein Sachverhalt wird umgangssprachlich oder wissenschaftssprachlich ausgedrtickt - nicht durch
die Notation "QP 361", sondern durch den Begriff "Controlling", nicht durch die Notation ,QC 325¢
sondern durch den Begriff ,Inflation®.

Ein Schlagwort ist eine terminologisch kontrollierte Bezeichnung; das hat u.a. zur Folge, dass
Schlagwdrter im Deutschen fast immer im Nominativ Singular verwendet werden:* Suchen Sie z.B.
nicht mit Schlagwaortern wie "Arbeitsplatze” oder "Arbeitsplatzes” usw., sondern mit dem Schlagwort
"Arbeitsplatz”. — Anders dagegen Stichworter: Wenn ein Buch den Titel ,Die Gestaltung des
Arbeitsplatzes® hat, kdnnen Sie es nicht mit ,Titel = arbeitsplatz” finden; in diesem Fall missen Sie
mit , Titel = arbeitsplatzes” oder mit ,Titel = arbeitsplatz*“ suchen. — Um dariber hinaus auch Titel
mit "Arbeitsplatze" zu ermitteln, suchen Sie mit ,Titel = arbeitspl*.

Schlagworter kommen oftmals im Titel nicht vor; sie beruhen i.d.R. nicht auf Angaben des Autors
oder des Verlages, sondern auf der Arbeit von Bibliothekaren, die mit der Produktion eines
bestimmten Buches nichts, mit dessen Vermittlung durch ErschlielRung aber sehr viel zu tun hatten;
es handelt sich also um externe Angaben, die aber gerade deshalb, weil sie extern sind, fur den
Benutzer sehr hilfreich sein konnen. Neben dem o.a. Fall, dass ein Schlagwort nicht im Titel

4 Es gibt Ausnahmen wie z.B. ,Daten”, ,Allgemeine Geschaftsbedingungen®, , Andenstaaten® etc.
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vorkommt, kann das z.B. daran liegen, dass ein englischsprachiges Buch mit deutschen
Schlagwortern verknipft ist.

Sprachgeschichtlich hat der Begriff "Schlagwort" Gbrigens wirklich etwas mit "schlagen™” zu tun:
Es ist ein "schmerzlich treffendes Wort"; "Schlagwort” ist aber kein Synonym fur "Prtgelwort" oder
"Wladimir Klitschko": Es steht fur ein Wort, das eine Lage schlagartig, d.h. blitzschnell erhellit.

Mit den Schlagwortern ist es so ahnlich wie mit den Personennamen: Der eine nennt/schreibt es
so, der andere anders. Zudem gibt es selbstverstandlich auch den Faktor Zeit: Die einen nennen
es "Mode", die anderen "Konjunktur”, die nachsten wiederum "zeitnahe Wissenschaftssprache”;
aber wie auch immer motiviert: Schlagworter &ndern sich im Laufe der Zeit. Friher hiel3 es z.B.
,Betriebsinformatik®, heute aber ,Wirtschaftsinformatik®. Sie brauchen sich an dieser Stelle dank der
Normdatei nicht darum zu kummern, was denn nun die aktuellere, Ublichere, ,richtigere®
Terminologie ist: Egal, ob Sie das heute aktuelle oder das veraltete Schlagwort eingeben, Sie finden
mit einer einzigen Recherche sowohl die friiher mit dem alten als auch die heute mit dem aktuellen
Schlagwort verknipften Titel.

Sie kdnnen auch mit englischsprachigen Schlagwortern suchen. Entweder uber die ,Freie Suche®
oder Sie stellen eines der Suchfelder auf ,Subject Heading".

Bei der Suche mit Schlagwortern bedenken Sie bitte folgendes: Es sind — wie in allen Katalogen
- nicht alle Buchtitel der UB mit deutsch- und/oder englischsprachigen Schlagwdrtern verknupft.
Wenn Sie also bei der Suche mit einem bestimmten Schlagwort keine, nicht genug oder nicht die
passende Literatur ermittelt haben, versuchen Sie es mit anderen Suchstrategien (z.B. mit Signatur
oder Notation) oder fragen Sie das Bibliothekspersonal, insbes. die zustadndigen Fachreferenten.

Notation: Diese erschliet ein Buch thematisch und ist nach dem Lokalkennzeichen® das zweite
Element der Signatur. Die Notation ist also einer der wesentlichen Faktoren, die den Standort eines
Buches festlegen. Die Bestande der Universitatsbibliothek sind systematisch, d.h. nach
Fachgebieten gegliedert. Dabei steht fir jedes Fach ein bestimmter Gro3buchstabe, der die
Notation einleitet, z.B. ,Q“ fur ,Wirtschaftswissenschaften®. Der zweite Buchstabe kennzeichnet das
entsprechende Teilgebiet des Faches, z.B. ,QL Finanzwissenschaft". Die folgende Zahl schlisselt
die Teilgebiete der Finanzwissenschaft weiter auf, z.B. ,QL 030 Finanzausgleich“. Kennen Sie die
Notation eines Teilgebiets (diese kbnnen Sie auch lUber die Systematiken, deren Ausdrucke sich in
den Lesesélen befinden oder aber im Internet ermitteln), dann ist es méglich, die dazu vorhandene
Literatur zu recherchieren. Interdisziplindre Bucher haben oft zwei oder mehrere Notationen.
Angenommen, Sie stellen fest, dass die Signatur der Literatur, die Sie zu einem Thema suchen,
sehr haufig mit ,QP 600" beginnt (es handelt sich hierbei um die Notation fur ,Absatz“). Da dieses
Thema nicht nur in der BWL eine Rolle spielt, kbnnen Sie - wenn Sie sich einen besonders
umfassenden Uberblick verschaffen wollen - die Notation fir Literaturrecherchen nutzen; sie konnen
auf diese Weise zum einen die Literatur ermitteln, die nicht unter der Signatur ,QP 600 ...“ im
Lesesaal, sondern im Magazin oder in einem Handapparat steht oder ausgeliehen ist; sie kdnnen
auf diese Weise zum anderen die Literatur ermitteln, die bzgl. Signatur einer anderen Systemstelle
zugeordnet ist, aber die Notation ,QP 600“ als weitere Suchmdglichkeit aufweist, entweder im
selben oder in einem anderen Fach.

Im Gegensatz zu Schlagwdrtern sind in der UB der Europa-Universitat Viadrina alle Buchtitel mit
Notationen verknupft. Infolgedessen erzielt eine Recherche, die mit Notationen arbeitet, weitgehend
einen vollstandigen Uberblick Uber die hier vorhandene Literatur (ausgenommen sind die Biicher
die gerade bestellt, aber noch nicht im Haus sind).

Das Suchfeld fur Signatur kdnnen Sie z.B. nutzen, wenn sich ein Literaturtipp in lhren Unterlagen
/ Ihrem Gedéachtnis nur noch als Signatur findet, Sie jetzt aber gerne weitere Details wissen
mdochten. Von wem das Buch geschrieben wurde, ob es ausgeliehen ist usw. Oder aber, Sie wollen
wissen, ob es von dem Buch mit der Signatur ,QH 234 B85 noch andere Auflagen/andere
Standorte gibt: Geben Sie die Signatur ohne das Lokalkennzeichen am Beginn der Signatur, aber

5 Lokalkennzeichen stehen in der Signatur vor dem Schréagstrich; sie geben einen ersten Hinweis auf den Standort des
Buches, wenn dieses nicht gerade ausgeliehen ist: Bicher mit zweistelligen Lokalkennzeichen stehen im Lesesaal, mit
dreistelligen i.d.R. in Handapparaten von Professoren. Lokalkennzeichen, die aus zwei Buchstaben und vier Ziffern
bestehen (z.B. ,ac2341%) verweisen auf das Magazin. Magazinblicher bekommen Sie, indem Sie diese via OPAC
bestellen.


https://www.ub.europa-uni.de/de/benutzung/hilfe/fachreferate.html
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in jedem Fall mit Trunkierung, also ein Sternzeichen am Ende der Signatur ein. - Sie durfen in
diesem Suchfeld die Blancs an der richtigen Stelle nicht vergessen; diese sind integraler Bestandteil
der Signatur.

Die Signatur eines Buches gibt ungefahr Auskunft iber den Inhalt und eine ganz genaue Auskunft
Uber den vorgesehenen Standort des Buches: In dieser Bibliothek gibt es niemals zwei Bucher mit
derselben Signatur; man nennt diese deshalb "Individualsignatur".

Die Signatur ist wie folgt aufgebaut: Der erste Teil ist das Lokalkennzeichen, welches in
allererster Naherung den Aufstellungsort bezeichnet. Das Lokalkennzeichen steht in der Signatur
am Anfang: Auf dem Buchrtcken die oberste Zeile; im OPAC vor dem Schréagstrich.

Der zweite Teil der Signatur besteht aus der Notation (die setzt sich zusammen aus zwei
GroRRbuchstaben, einer Leerstelle und eine 3-5-stellige Ziffernfolge); durch die Notation wird ein
Medium systematisch erfasst, d.h. einer Klasse, einem Thema zugeordnet.

Der dritte Teil der Signatur legt den konkreten Standort eines Buches innerhalb der Notation fest;
hierfir wird im allgemeinen der Verfasser oder der Titel des Werkes herangezogen und
verschlusselt. - Ggf. folgt bei mehrbandigen Werken die Bezeichnung des Bandes (z.B. "-3" fur den
3. Band), die Bezeichnung der Auflage [in Klammern, z.B. "(8) fur die 8. Auflage]; falls mehrere
Exemplare vorhanden sind, werden diese gezéahlt (z.B. "+4" fur das 4. Exemplar). Beispiel: Sie
finden im OPAC ein Buch und fragen sich, was die Signatur

18/QP 120 G983-3(8)+2
bedeutet und wo Sie dieses Buch finden. - Die Antwort finden Sie, indem Sie die Signatur in die o0.a.
Teilabschnitte zerlegen und diese folgendermal3en lesen:

18 zweistelliges Lokalkennzeichen: Standort Lesesaal (hier: Lehrbuchsammlung)

QP 120 Gesamtdarstellungen der Betriebswirtschaftslehre

G983 Code fur den Verfasser, hier: Gutenberg

-3 3. Band
(8) 8. Auflage
+2 2. Exemplar von diesem Buch mit dieser Auflage

Vielen Benutzern geht es so, dass sie aufgrund von Format, Design ... Biicher bestimmten Verlagen
zuordnen kénnen. Vielleicht haben Sie auch festgestellt, dass die flir Sie wichtigen Blicher meistens
in einem bestimmten Verlag erschienen sind. In solchen Fallen kann die Angabe des Verlages bei
der Recherche hilfreich sein.

So viel zur strukturierten, erweiterten Suche. Die andere Variante des Suchens in unserem Katalog
ist die

Einfache Suche

Sprachauswahl deutsch englisch franzdsisch

Sucheingabe

Die Einfache Suche hat folgende Merkmale:

» Es gibt nur ein einziges Eingabefeld — wie in der fir viele Menschen vorbildlichen, einfachen
Google-Suche.

» Es ist daher weder moglich noch nétig, erst den Cursor in das entsprechende Suchfeld fur
Verfasser, Titel usw. zu fuhren.

» Man hat also nicht die Moglichkeit, lange Trefferlisten zu reduzieren, indem man mit einzelnen
Suchfeldern strukturiert sucht: Die Eingabe von z.B. ,Schiller ermittelt Titel von und tber
Schiller.

» Eine Eingrenzung der Treffermenge ist méglich, indem Sie mehrere Begriffe bzw. Namen
eingeben.
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> Bei der Eingabe mehrerer Begriffe bzw. Namen wird automatisch eine UND-VerknUpfung
durchgefiihrt. Andere Verknipfungen, also ODER und UND-NICHT sind nicht moglich: Es
werden keine Booleschen Operatoren zur Prazisierung einer Such-Formulierung angeboten.
» Esistin der Einfachen Suche nicht moglich, mit Notationen oder Signaturen zu recherchieren.
» Es wird kein Index angeboten.

In der Einfachen Suche haben Sie (wie in der Erweiterten Suche) die Moglichkeit, Trefferlisten zu
reduzieren; s.o0.

Damit stellt sich die Frage, ob die ,,Erweiterte* oder die ,,Einfache Suche* ratsam ist.

Es ist nicht moglich, fur alle Falle, d.h. unabhangig von der jeweiligen Literaturrecherche,
unabhangig von Ihrem jeweiligen Vorwissen und sonstiger Begleitumstande einen einzigen Such-
Modus zu empfehlen, denn dann wére der andere Such-Modus ja in allen Fallen tberflissig. Ich
habe lhnen die Eigenarten, die Vor- und Nachteile der einzelnen Such-Modi gezeigt. In welchem
Fall, d.h. bei welchen Recherchezielen und mit welchem Vorwissen Sie welchen Such-Modus
bevorzugen, ist neben der Sachlage Ihre persénliche Entscheidung.

Ich rate zu Folgendem: Wenn Sie feldibergreifend suchen wollen, sollten Sie die Einfache Suche
nehmen. - Sie kdnnen diese Suchvariante auch einsetzen, wenn Sie nicht wissen, in welchem
Suchfeld der gesuchte Begriff steht, z.B. im Suchfeld fir Titel oder in dem fir Schlagwort.

Mit der ,Einfachen Suche” sparen Sie Zeit bei der Auswahl der Suchfelder, bei der ,Erweiterten
Suche® sparen Sie oftmals Zeit, weil die entstehenden Trefferlisten kirzer sind: Rechercheballast
entfallt; der Zeitaufwand fiir die nachtragliche intellektuelle Selektion wird kleiner. Eine durch die
Einfache Suche hergestellte Trefferliste ist evtl. so lang, dass Sie das als Anlass nhehmen sollten,
die Erweiterte Suche einzusetzen. — Ein &hnliches Phdnomen gibt es bei Suchmaschinen: Zunachst
scheint es ganz bequem zu sein, Begriffe oder Namen in die Einschlitzsuche einzugeben, aber dann
kann man nur auf ein gelungenes Ranking hoffen oder muss viel Zeit in die Auswahl der langen
Liste investieren. Es ist unterm Strich oft sinnvoll, sich einer strukturierten Suche (in unserem OPAC:
Erweiterte Suche) zu bedienen: Lieber zunachst ein wenig Zeit fir die Planung einer guten
Recherche aufbringen und dann viel Zeit mit der Bearbeitung einer unhandlich langen Trefferliste
sparen als anfangs an der falschen Stelle ein wenig Zeit zu sparen und dann viel Zeit drauflegen!

Egal, ob Sie mit der Erweiterten oder der Einfachen Suche recherchiert haben: Wenn Ihre
Recherche nicht nur einen Titel, sondern mehrere ergibt, erhalten Sie eine sog.
Mehrfachtrefferanzeige. Diese ist so aufgebaut: Links sehen Sie eine Nummer. Die Nummerierung
fult nicht auf Ranking! Die Liste ist schlicht alphabetisch sortiert. Rechts neben diesen Nummern
sind Symbole angebracht, die folgendes bedeuten:

i
il

Mehrbandiges begrenztes Werk oder Schriftenreihe

Dieses Buch ist ein Teil eines mehrbéndigen begrenzten Werkes oder einer Schriftenreihe.

Dieses Buch ist nicht ein Teil eines mehrbandigen begrenzten Werkes oder einer
Schriftenreihe.

8=

Aufsatz
= Aufsatz
2

Quelle eines Aufsatzes (d.h. die angegebene Zeitschrift/der Sammelband enthélt einen oder
mehrere Nachweise von Aufsatzen)
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Online-Ressource

CD-ROM oder DVD

Video

Toncassette

B @ &

Mikrofiche- und Rollflmsammlung

L.
NS
Yy

Landkarte

(B

Spiel

Rechts neben diesen Symbolen sind die einzelnen Medien kurz aufgefihrt: Zuerst der Titel, dann
der Name des Verfassers, das Erscheinungsjahr, die (bzw. eine der) Signatur(en) und darunter die
Verfugbarkeitsmeldung: Ist das Buch ausleihbar oder nicht, ist es ggf. derzeit verliehen oder ist es
Lbestellbar (Blicher aus dem Magazin).

Wenn Sie genaueres von einem Medium, das in der Mehrfachtrefferanzeige aufgefuhrt wird,
wissen wollen, klicken Sie die erste Zeile, also den Titel an. Sie sehen dort weitere Details zu diesem
Medium (Ort, Verlag, Erscheinungsjahr, Seiten, Schlagworter...), ob und wenn ja, bis wann das
Medium ausgeliehen ist.

Wenn Sie noch mehr Details (z.B. Auflagebezeichnung, abweichende Titel in vorhergehenden
oder nachfolgen Auflagen) haben wollen, klicken Sie ,mehr zum Titel“. Uber Fernleihe, den Bestand
in der elektronischen Zeitschriftenbibliothek... werden Sie unter dem Reiter ,zum Dokument"
informiert.

Exemplare lzum Dokument l mehr zum Titel

Dienste

UB Frankfurt {Oder) Ein oder mehrere Exemplare dieses Titels sind in der aktuellen Zweigstelle
ausleihbar.

Fernleihe Zur Nutzung dieses Dienstes missen Sie angemeldet sein

EZB Aktuelles Dokument kann nicht dber den EZB-Dienst bezogen werden

(elektron.Zeitschriftenbibliothek)

Wenn Sie wissen wollen, was im letzten Monat fur einzelne Fachgebiete erworben wurde, klicken
Sie im OPAC oben rechts auf ,Aktuelles” und dann das Fach, das Sie sehen wollen:



Suche Merkliste Konto weitere Angebote

e
Aktuelles | jilfe
e

z
3
2
Bl
]

8
I

sychologie Paedagogik

o

prach-und Literaturwissenschaft

Ethnolagie

Politik Soziologie

@
4

eccccceceee

Mathematik Informatik

Wenn Sie wissen wollen, welche Bilcher Sie bis wann ausgeliehen haben, welche
Fernleihbestellungen Sie aufgegeben haben oder ob Sie noch Geblhren zu zahlen haben, missen
Sie sich anmelden.

Anmelden

Aktuelles Hilfe Auskunft

Fur die Anmeldung missen Sie lhre Benutzernummer - die steht auf lhrem Universitatsausweis
unter ihrem Namen — und ein Passwort eingeben. Das Passwort ist nicht das HIS- Passwort,
sondern das der UB! Deshalb reicht es nicht, wenn Sie nur im Immatrikulationsamt gemeldet haben,
dass Sie umgezogen sind. Sie missen das auch der UB mitteilen.

Das Passwort flr den OPAC ist bei neuen Benutzern vorerst (Sie missen es dann andern)
zunéchst automatisch der Geburtstag: Kennwort TTMMJJ des Geburtstages: zwei Stellen fur den
Tag, zwei fur den Monat und zwei fur die Jahresangabe (die ,19 “ interessiert hier nicht).
Anschlieflend kdnnen Sie nach lhrem ,Konto“ gucken:

Suche Merkliste Konto weitere Angebote

Kontostand Benutzerdaten Sucheinstellungen Suchdienste

Ausleihen (9) Bestellungen (1) Vormerkungen (0) Gebiihren (0,00 EUR)

Ubersicht Gemahnte Medien Riickgeforderte Medien Verldngerte Medien Fernleihen

Ausleihen

Nr. Titel, Verfasser Leihfrist

Wenn Sie sich einzelne Medien merken wollen, konnen Sie die ,Merkliste” nutzen. Hierflir miissen
Sie sich nicht angemeldet haben: Klicken Sie einzelne Medien ,in die Merkliste” und sehen sich die
Summe an:

Konto weitere Angebote

Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhistorie Suchergebnis

Sie konnen sich diese Liste dann speichern, drucken oder auch an sich mailen. Letzteres erlaubt
die bequeme Nutzung fur Literaturlisten, Literaturverwaltungsprogramme etc. Mit einem
Literaturverwaltungsprogramm kénnen Sie Literaturnachweise einfigen und kommentieren, mit
Abstracts oder Tags versehen. Das erleichtert Thnen die Ubersicht und die Arbeit rund um das
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Zitieren von Texten enorm. FUr das Literaturverwaltungsprogramm Citavi besteht eine
Campuslizenz.

So sehr ich auch hoffe, Ihnen hier gute Tipps zur Literaturrecherche gegeben zu haben,
letztlich bekommen Sie eine Sicherheit im Umgang mit dem OPAC nur durch praktische
Ubung! Das bloRe Lesen einer Anleitung reicht nicht!

Ubungen kosten zunachst Zeit, aber danach sparen sie Zeit.

Eine Reihe von Titelaufnahmen enthalten Verweise auf Internetressourcen: Da gibt es z.B.

UB Frankfurt(Oder) (3/3) I < = =]

Money in the macroeconomy = iner.]-}’é-?:':i-m.s

) =3 Beschreibung
Verfasser: Prachowny, Martin F

Ort, Verlag, Ersch.-Jahr: Cambridge u.a., Cambridge Univ. Pr., 1985
Seiten: Ill: XX, 339 5.

Lkz+Signatur: 40/QC 320 P895

Schlagwort: Makrodkonomie ; Geldpolitik

Schlagwort 2: Geldtheorie

ISBM: 0-521-30613-2,0-521-31594-8

in die Merkliste |@PERMALINK

Von diesem Titel wird u.a. verwiesen auf das Inhaltsverzeichnis. In anderen Fallen wird von einem
Titel auch auf ein Bild oder bei E-Books auf den Volltext eines Buches verwiesen.

I.d.R. sind in unserem OPAC neben Bichern nur die Titel von Zeitschriften nachgewiesen, nicht
aber einzelne Artikel. Wenn Sie nach Zeitschriftenartikel suchen, ist es sinnvoll mit ,ViaCat* zu
recherchieren. Darin sind derzeit tlber 80 Mio ZS-Artikel nachgewiesen. Das konnen Sie, indem Sie
auf den Reiter rechts von ,OPAC* klicken:

OPAC

Dort finden Sie neben unseren Medien auch die des CP und ca. 80 Millionen Aufsatze aus Online-
Publikationen, teilweise mit Volltext, teilweise nur mit bibliografischen Angaben.

Ich habe vorhin mehrfach darauf hingewiesen, dass der Katalog der UB hier und das Internet dort
nichts ganz anderes sind, dass es z.T. flieBende Ubergange gibt. — Damit stellt sich die Frage, wie
im Internet zu recherchieren ist.

II. Internet

Dieses Kapitel beansprucht es selbstverstandlich nicht, Ihnen vollstandig die Potentiale der
Internetressourcen flur die Literaturrecherche darzulegen. Das ware ohnehin kaum mdglich und
zudem soll hier weitgehend Bezug auf das genommen werden, was Angehérigen der Europa-
Universitat Viadrina moglich ist: Diese Madglichkeiten ergeben sich mal3geblich aus den
Lizenzierungen von Datenbanken. Ich gebe an dieser Stelle keinen Uberblick tber
Internetressourcen, die zwar gut, aber fir Angehorige der Europa-Universitat Viadrina leider nicht
zuganglich sind, weil wir keine Lizenz dafur haben. U.a. kostenfrei zugangliche Internetressourcen
finden Sie in den im Abschnitt Fachdatenbanken erlauterten Internetseiten Fachinformation



https://www.ub.europa-uni.de/de/hilfe/bibliothek-von-a-z/Literaturverwaltung-und-Wissensorganisation/Citavi/index.html
https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/fachinformation/wirtsch/
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Wirtschaftswissenschaften und Fachdatenbanken Wirtschaftswissenschaften. Zu diesen Seiten
finden Sie u.a. durch die fur verschiedene Fragen sinnvolle Seite Bibliothek A-Z.

Zunachst einmal kénnen Sie, wenn Sie geschickt suchen und Ihnen das Recht dazu eingeraumt
worden ist, im Internet und in Fachdatenbanken alles finden, was dort irgend jemand eingegeben
oder eingelesen hat, sofern es als "frei zuganglich und gratis fiir die Offentlichkeit* bestimmt ist oder
von der UB Frankfurt (Oder) eine Lizenz daflr erworben worden ist. Der Hinweis auf das "geschickte
Suchen" bezieht sich u.a. auf folgendes: Man kann die Informationen im Internet in folgender Art
aufteilen:

+ allgemeinzugédngliche,
kostenfreie Informationen

+ allgemein zugangliche,
kostenfreie Informationen , die
aber nur zu finden sind, wenn
sie von einer bestimmten Stelle
aus gesucht werden (z.B.
Bibliothekskataloge, gewisse
Lexika ...)

» teilweise kostenpflichtige
Informationen (Schnupperkurs
mit kostenfreien Titeln,
Abstracts ..., aber
kostenpflichtigen Volltexten)

* komplett kostenpflichtige
Informationen (z.B.
lizenzpflichtige Datenbanken )

+ geheime Informationen , z.B.
Bank, Militar

Sie sehen, dass Sie oder die UB (Campuslizenz) hier bei gewissen Eintragungen bezahlen miissen,
wenn Sie Genaueres wissen wollen. Aber auch wenn es gratis ist: Sie kommen u.U. nicht via
Suchmaschine direkt an bestimmte Informationen, Sie missen den Weg uber dieses Lexikon oder
diesen Bibliothekskatalog gewahlt haben: Das sog. ,Deep Web*, also der Teil des Internets, der
nicht durch Suchmaschinen erfasst ist, ist gréRer als das sichtbare Web!®

In vielen Fallen, z.B. Artikel aus den meisten Zeitschriften, kommen Sie nur dann an bestimmte
Informationen, wenn von der Bibliothek, in der Sie gerade sind, die entsprechende Datenbank
lizenziert wurde.

llla) Fachdatenbanken

Manche Personen nutzen die Potentiale des Internets ausschlief3lich tber Suchmaschinen. Auch
der Katalog der Bibliothek wird genutzt. Die Nutzung von Datenbanken dagegen ist einigen zu
aufwendig. Aber im allgemein zugéanglichen Internet sind viele, insbes. die kostenpflichtigen
Dokumente nicht enthalten; zudem haben Datenbanken normalerweise weitaus bessere
Suchmadglichkeiten und enthalten ausschlief3lich qualitatsgepriiftes Material, so dass Sie in kurzer
Zeit viel besser an Ihr Ziel kommen als mit einer Suchmaschine, mit der Sie selbst bei praziser

6 Wenn nicht auf die Startseite eines Bibliothekskataloges, sondern auf einzelne Titel darin zugegriffen werden soll, ist
das mit Deep Links moglich (s. das Literaturverzeichnis am Ende dieses Textes). Suchmaschinen ermitteln diese
Links nicht.


https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/fachinformation/wirtsch/
https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/datenbanken/fachdatenbanken/wirtsch/index.html
https://www.ub.europa-uni.de/de/hilfe/bibliothek-von-a-z/
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Suche oftmals mehrere Millionen Treffer haben. Vollstadndig kdnnen Sie sich da normalerwiese
nicht durcharbeiten, also verlassen sich viele auf das Ranking: ,Das Wichtigste steht wohl oben in
der Liste“. Das ist evitl. falsch: Die Ranking-Qualitdt von Suchmaschinen ist zumindest flr
wissenschaftliche Zwecke oft fragwirdig. Die enorme Geschwindigkeit von Recherchen bezahlen
Sie oftmals mit sehr zeitaufwendigen Prifungen von Relevanz, Wabhrheitsgehalt und
Glaubwirdigkeit (s. Abschnitt 1V.). Zeitsparender und professioneller ist es daher, die sog.
Informationsflut geman den Anforderungen wissenschaftlichen Arbeitens zu strukturieren, um dann
gezielt(er) zu suchen. Hierfur gib es das Datenbank-Infosystem DBIS.

DATENBANK-INFOSYSTEM (DBIS)

Cesamtbestand in

|| I FACHUBERSICHT
erweiterte suche
FACHGEBIETE ANZAHL
Allgemein / Fachubergreifend 2726
Allgemeine und vergleichende Sprach- und Literaturwissenschaft 730
Anglistik, Amerikanistik 700
Archaologie 290
Architektur, Bauingenieur- und Vermessungswesen 494
Biclogie 746
Chemie 522
Elektrotechnik, Mess- und Regelungstechnik 225
Energie, Umweltschutz, Kerntechnik 422
Ethnologie (Volks- und Volkerkunde) 357
Gefordert durch Geographie 513
B DFG Geowissenschaften 335

Germanistik, Niederlédndische Philologie, Skandinavistik 869

In DBIS kénnen Sie die Beschreibung einzelner Datenbanken finden: Uber 14.000 Datenbanken,
davon fast 6.000, die frei Uber das Internet verfugbar sind. Elektronische Zeitschriften sind nicht
aufgefuihrt. In der ,Erweiterten Suche® kénnen Sie gezielt nach Datenbank-Typen suchen
(Firmendatenbanken, Aufsatzdatenbanken, Faktendatenbanken, Warterblcher, Zeitungen etc.).

Darluber hinaus habe ich fur die Wirtschaftswissenschaften zwei Instrumente erarbeitet, die an
dieser Stelle sehr hilfreich sein kdnnen. Beide sind Uber die Homepage der UB und dort via den
Button ,Externe Recherche“ erreichbar. Zum einen die Seite Uber wirtschaftswissenschaftliche
Fachdatenbanken:



http://rzblx10.uni-regensburg.de/dbinfo/fachliste.php?bib_id=euv&lett=l&colors=&ocolors=
https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/datenbanken/fachdatenbanken/wirtsch/index.html
https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/datenbanken/fachdatenbanken/wirtsch/index.html
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Fachdatenbanken Wirtschaftswissenschaften

Bitte beachten Sie auch die Fachinformation Wirtschaftswissenschaften.

Eine inhaltliche Beschreibung der hier aufgelisteten Datenbanken finden sie im

Datenbank-Infosystem (DBIS)

D vom Campus der Eurcpa-Universitét Viadrina Frankfurt (Oder) abrufbar
8 =i verfugbar
BB geutschlandweit verfigbar (Nationallizenzen; FAQ; FAQ Metadaten), gefordert von der EMPG

Neuzugang (evil. testweise):

& New Palgrave Dictionary of Economics Online (Campuslizenz bis voraussichtlich 1.11.2014)

@ ststista (Campuslizenz bis voraussichtlich 30.06.2018)

Bl E0lEinkeufsfihrer ("Die Deutsche Industrie™: Sachon)

n Business Source Complete (EBSCO; Campuslizenz; nur fir Universitdtsangehirige: Kennwort
fur Remote Access am Tresen des Lesesaals)

W Central and Eastern European Online Library (C.E.E.O.L.)

Es handelt sich um eine Zusammenstellung von Datenbanken, die fir Wirtschaftswissenschaften
relevant sind. Auf dieser Seite kdnnte Sie z.B. Global Economic Prospects der Weltbank oder
Periodicals Index Online interessieren.

Zum anderen konnen sich Recherchen der folgenden WWW-Seite bedienen:

Fachinformation Wirtschaftswissenschaften

Bitte beachten Sie auch die Fachdatenbanken Wirtschaftswissenschaften.

1. Fachspezifische Suchmaschinen
2. Bibliographische Dienste

3. Institutionen

- stige e aische, ZB. Institutionen der Europaische und deren Date
4. Elektronische Zeitschriften, Discussion papers, Working papers

o
T

Hier finden Sie neben Fachdatenbanken auch bibliographische Dienste (z.B. ECONIS, der Katalog
der Deutschen Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften und der Katalog der London School
of Economics), Lexika (z.B. Gabler Wirtschaftslexikon und New Palgrave Dictionary of Economics),
Institutionen (z.B. IMF, OECD und ZEW), elektronische Zeitschriften, Working Papers ... - Diese
Website ist sehr umfangreich und wird laufend aktualisiert, so dass es sich lohnt, sie haufiger zu
nutzen.


https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/fachinformation/wirtsch/index.html
http://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/datenbanken/fachdatenbanken/wirtsch/index.html
http://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/fachinformation/wirtsch/index.html
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Es ist wichtig, die Datenbanken mdglichst frih gut kennenzulernen und damit zu "spielen”, um

ihre Bedeutung fir das jeweils zu bearbeitende Thema, insbesondere wenn es zeitlich eng wird,
einschatzen und daher schnell gezielt suchen zu kénnen. Aul3erdem sollte man sich mdglichst friih
mit Suchmethoden vertraut machen. Selbst kleine Fehler bei der Eingabe von Suchen wie z.B.
Tippfehler oder die Wahl eines falschen Suchfeldes fuhren dazu, dass Sie nichts sinnvolles finden,
wodurch die Arbeit mit Fachdatenbanken schnell verleidet werden kann. Ich méchte jetzt aus dieser
Website nur einige Einzelheiten ansprechen:

In dem Abschnitt ,Fachspezifische Suchmaschinen®, also Punkt 1 der Fachinformation
Wirtschaftswissenschaften gibt es u.a. die Datenbank
e Business Source Complete (BSC). Es handelt sich um eine englischsprachige Datenbank

mit Aufsatznachweisen aus 10.000 Zeitschriften, davon 3.800 mit Volltext.’
Es gibt zwei Sorten von den Zeitschriftenartikeln:
a) Nachweise nur mit bibliographischen Angaben: Das umfasst Verfasser, Titel,
Inhaltsverzeichnis der Zeitschrift, Quelle der Artikel, Abstract und Schlagworte
b) Volltexte: Sie sehen auf dem Bildschirm das Gleiche wie in der gedruckten Zeitschrift, d.h.
die Artikel sind zitierfahig. - Bei einigen Zeitschriften gibt es leider ein Embargo fur die
Volltexte, die sind z.B. erst nach 3 Monaten zu haben.
Wenn Sie eine Zeitschrift als fir Sie relevant erachten, kénnen Sie sich per ,E-Mail-
Benachrichtigung” automatisch Volltext oder Inhaltsverzeichnisse zumailen lassen, sobald
ein neues Heft da ist. Daftir missen Sie einen Alerting-Dienst einrichten. Das funktioniert so:
Sie mussen sich anmelden, dann den Titel einer Zeitschrift ermitteln, dort , Teilen® anklicken,

[=* Teilen »

und in dem dann erscheinenden Bildschirm ,E-Mail-Alert“ wahlen

Alert erstellen:

E-Mail-Alert RSS-Meldung

-

Permalink erwendetr

Permanenter Link zur Suchfunktion
(Kopieren & Einfugen)

http://search.ebscohost.com/login. aspx ?dire

o' DEBERDE B3 venr

Sie erhalten dann:

" Ca. 2.000 davon sind "peer reviewed", bieten also eine erhebliche Qualitatsgarantie. Neben Zeitschriftenaufsatzen
lassen sich viele andere Informationen finden: 40.000 Autorenprofile, 900 E-Books, 1.300 Country Economic Reports,
7.300 Industry Reports, 9.000 Interviews (Executive & Analyst), 3.600 SWOT-Analysen, sowie Fallstudien, Videos mit
Seminaraufzeichnungen, Working Papers u.v.m.
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Alert erstelleni

Zeitschriften-Alert: ""International Journal of Production Research™ on 2021-04-19

05:42 AM"

E-Mail

Thema Adressen fiir Empfanger ausblenden

EBSCO-Alert: International . |
E-Mail-Absender
|epalens@epnet.c0m |

E-Mail-Format E-Mail an

® NurText O HTML [ | Trennen sie
E-Mail-Adressen jeweils mit einem
Semikolon. Feld "E-Mail-Empfanger”
unausgeflllt Iassen, wenn Sie keine E-Mail-
Alerts erhalten mdchten.

E-Mail-Inhalt

O Link zu Inhaltsverzeichnis ® Link zu
einzelnen Artikeln

Allgemeine Einstellungen

Alert nur bei Volltext
O

Format der Ergebnisse
Kurz v

EJ RSS-Meldung

hitps:/irss.ebscohost.com/AlentSyndicationService/Syndication. asmx/GetFeed?
quid=6728719

Alert speichern Alert stornieren

Oftmals ist es bei wissenschaftlichem Arbeiten wichtig, zu ermitteln, wer wen zitiert hat, d.h.
ein Blick zurick machen. Aber mit BSC kdnnen Sie nicht nur riickwarts
1. Flexible Arrangement of Static Converters for Grid-Connected Wind Energy Conversion Systems.

By: Grigoletto, Felipe Bovolini; Pinheiro, Humberto. I[EEE Transactions on Industrial Electronics. Sep2014, Vol. 61 Issue 9. p4707-4721. 15p. DOI: 10.1109/TIE.2013.2290752.

Themen: Wind power; Clean energy; Wind Electric Power Generation; Other electric power generation; Electrical harmonics; Electric waves; Harmonic suppression filters

Wissenschaf I it I\ i i -
il Zersehritt Zitierte Referenzen: (32) jnzahl der Zitierungen in dieser Datenbank: (2)

sondern auch vorwarts gucken: ,Wer hat diesen Aufsatz zitiert?“

1. Flexible Arrangement of Static Converters for Grid-Connected Wind Energy Conversion Systems.

By: Grigoletto, Felipe Bovolini; Pinheiro, Humberto. /[EEE Transactions on Industrial Electronics. Sep2014, Vol. 61 Issue 9. p4707-4721. 15p. DOI: 10.1109/TIE.2013.2290752.

Themen: Wind power, Clean energy. Wind Electric Power Generation; Other electric power generation; Electrical harmonics; Electric waves; Harmonic suppression filters

Wissenschal  z; - E— -
1l Zeitschritt Zitierte Referenzen {SQIAnzahl der Zitierungen in dieser Datenbank: Lz)l

Sie sehen, wie haufig ein Artikel in dieser Datenbank zitiert wurde.

Ebenso kénnen Sie unter ,Mehr* Firmenprofile suchen:
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Company Name PDF Complete Report Location Industry
Lree )

[ rer ]
Lres J

[ ree

In den Firmenprofilen finden Sie Adresse, Ansprechpartner, Anzahl der Mitarbeiter, Umsatz
uSw.

Zusatzliche an der EUV vorhandene Datenbanken, die fir Ihr Studium wichtig sein kénnen:

e arXiv ist ein E-Print-Server fur die schnelle Veréffentlichung von Forschungsergebnissen.
arXiv.org ist eine bedeutende Open-Access-Quelle flr wissenschaftliche Artikel aus u.a.
Wirtschaftswissenschaft, Informatik und Mathematik.

e BASE (Bielefeld Academic Search Engine) ist eine der weltweit gréf3ten Suchmaschinen fur
wissenschaftliche Web-Dokumente. Der Index umfasst Gber 160 Millionen Dokumente aus
fast 8.000 Quellen. Bei etwa 60% der in BASE indexierten Dokumente sind die Volltexte frei
zuganglich (Open Access).

e EconlLit ist in Business Source Complete integriert. Falls ein Artikel aus einer Zeitschrift
stammt, die in der Business Source Complete im Volltext enthalten ist, ist ein Herunterladen
bzw. Ausdrucken des Volltextes mdglich. EconLit umfasst die Fachgebiete Volkswirtschaft,
Wirtschaftsgeographie, Wirtschaftsgeschichte, Wirtschaftspolitik, Wirtschaftstheorie und
enthalt wenig betriebswirtschaftliche Literatur. Diese Datenbank wird von der American
Economic Association erstellt. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf der englischsprachigen,
volkswirtschaftlichen Literatur. EconLit enthalt 1,2 Mio. Nachweise von Literatur seit 1969:
Aufsétze aus 750 Fachzeitschriften, Bicher, Working Papers und Konferenzberichte. Falls
ein Artikel aus einer Zeitschrift stammt, die in der Business Source Complete im Volltext
enthalten ist, ist ein Herunterladen des Volltextes moglich.

e EconBiz ist eine kostenfreie Fachbibliothek fur die Wirtschaftswissenschaften, ein
Fachinformationsfiihrer zu mehreren tausend wirtschaftswissenschaftlichen Internetquellen.
Hierflr und fir Recherchen im ZBW-Katalog ECONIS ist der Standard-Thesaurus Wirtschaft
relevant. EconBiz umfasst VWL und BWL.

e EconStor ist das weltweit am meisten genutzte und in Deutschland grél3te Open-Access-
Archiv far Wirtschaftswissenschatften.

e Google Scholar ist eine Suchmaschine fir die Recherche kostenloser und kostenpflichtiger
wissenschaftlicher Dokumente.

e KOBV-Portal: mehrere hundert Millionen fachibergreifende, frei verflighare Ressourcen (u.a.
Zeitschriftenaufsatze, Zeitungsartikel, Rezensionen oder Buchkapitel).

e OECD-iLibrary bietet Zugang zu allen Studien und Statistiken der OECD und kann als eine
der grofRten Online-Bibliotheken fir Daten und Analysen zu Wirtschaft, Gesellschaft und
Umwelt angesehen werden. Diese Datenbank ist Portal, Fakten- und Volltextdatenbank.

e SSOAR (Social Science Open Access Repository) ist ein Fachrepositorium mit dem Ziel,
Dokumente aus dem Bereich der Sozialwissenschaften im Wege von Open Access frei
verfugbar zu machen und das digitale Publizieren sowie Archivieren zu forcieren
(Zweitveroffentlichung von bereits qualitatsgeprufter Literatur - Green Open Access).
Gegenwartig sind tber 54.000 Dokumente im Volltext verfligbar.

e Wiso-net enthalt iber 17 Mio. deutsche und englische Literaturhinweise bzgl. VWL, BWL und
Wirtschaftspraxis: Bicher, Artikel aus Zeitschriften und Sammelwerke, Arbeitspapiere.
Zudem sind ca. 6.000 Ebooks, ca. 10 Mio. Artikel aus internationalen und nationalen
Fachzeitschriften, ca. 170 Mio. Artikel aus der Tages- und Wochenpresse auf nationaler und



http://arxiv.org/
https://www.base-search.net/
http://search.epnet.com/
http://www.econbiz.de/
http://www.econis.eu/DB=1/LNG=DU/
http://zbw.eu/stw/
http://www.econstor.eu/
https://scholar.google.de/
https://portal.kobv.de/init.do?plv=2
https://www.oecd-ilibrary.org/
https://www.gesis.org/ssoar/home/
https://www.wiso-net.de/dosearch
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internationaler Ebene, 67 Mio. Firmenprofile und ca. 465.000 Personeninformationen
enthalten. Fir die deutsche wirtschaftswissenschaftliche Literatur ist es die umfassendste
Datenbank.

Das ist nur ein kleiner Teil der in der Fachinformation Wirtschaftswissenschaften aufgelisteten
Fachdatenbanken.

Was auch immer Sie durch den Katalog unserer UB oder durch das Internet ermitteln: Sie kénnen
alles ausdrucken mit einigen der Gerate, die zugleich Fotokopierer sind — das kostet 5 Ct. pro Seite.

Il b) Zeitschriften

Ein erheblicher Teil der Zeitschriften ist in den oben beschriebenen Fachinformationen enthalten.
Dariiber hinaus gilt: Wenn Sie in lhrer Literaturrecherche auf eine einzelne Zeitschrift gestof3en sind
und sich fur Weiteres interessieren, kdnnen Sie auf den Internet-Seiten der entsprechenden
Zeitschrift weitersuchen.

Falls Sie derzeit nicht mit einzelnen Zeitschriften, sondern mit einem Uberblick arbeiten méchten,
verwenden Sie bitte eine Literaturdatenbank, die Zeitschriftendatenbank (ZDB) oder die
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB).

lll c) Working Papers

Ein erheblicher Teil der Working Papers ist in den oben beschriebenen Fachdatenbanken enthalten.
Dartber hinaus gilt: Fir viele wissenschaftliche Arbeiten spielen Working Papers (Discussion
Papers) eine wichtige Rolle. Es handelt sich hierbei um ,graue Literatur®, die aul3erhalb von
Verlagen publiziert wird. Eine Uberarbeitete Fassung erscheint haufig als Zeitschriftenaufsatz.
Working Papers sind daher oftmals nicht von Instituts-Externen uberprift und haben daher
manchmal nicht ,den letzten Schliff‘, bieten aber den Vorteil, sehr aktuell zu sein. Zudem sind
Working Paper im Gegensatz zu Zeitschriftenartikel oftmals kostenfrei.

Relevant sind zwei Punkte: Erstens, ob das Working Paper von einer angesehenen
Forschungseinrichtung herausgegeben wurde; zweitens, ob das Working Paper als
Zeitschriftenartikel publiziert wurde (in diesem Fall sollten Sie die Zeitschrift zitieren).

Wenn Sie wissen, bei welcher Fakultat/welcher Hochschule ein Working Paper entstanden ist,
kénnen Sie es i.d.R. dort finden. Wenn Sie das nicht wissen, kdénnen Sie mit allgemeinen
Suchmaschinen oder Sammlungen von Working Papers wie RePEc (dort insbes. EconPapers und
IDEAS), SSRN oder Google Scholar arbeiten.

Il d) Statistische Datenbanken

Fur die Auswabhl einer statistischen Datenbank fragen Sie in der Bibliothek und an Ihrem Lehrstuhl
nach Tipps. Nutzen Sie auch DBIS. Aber in DBIS ist nur die Suche nach Datenbanken mdglich. Die
Suche nach einzelnen statistischen Daten ist mit DBIS nicht moglich.

Sie kennen sicherlich den Spruch ,Trau keiner Statistik, die Du nicht selbst gefalscht hast‘. Da Sie
aber wohl kaum Statistiken erstellen und falschen, aber dennoch manchmal welche brauchen,
sollten Sie bei der Beurteilung einer statistischen Datenbank das Motiv der Produktion einer Statistik
berucksichtigen: Sind es amtlich erhobene Statistiken, sind sie als Instrument im Wettbewerb
erstellt, spielen Werbezwecke eine Rolle, gibt es eine partielle Geheimhaltung dabei usw.
Besonders relevant und anerkannt sind die Daten des Statistischen Bundesamtes (Destatis), des
Statistischen Amtes der Europaischen Gemeinschaften [EuroStat], der Weltbank [World Databank]
der UN-Organisationen [UNdata] sowie die Datenbanken OECD ilibrary und statista.

Il e) Presse

Presseartikel sind fur wissenschaftliche Arbeiten i.d.R. nur dann relevant, wenn aktuelle Ereignisse
untersucht oder als Beispiele herangezogen werden. Wissenschaftliche Literatur ist vorrangig in
Blchern, ZSS und den ublichen Fachdatenbanken zu finden, nicht in Zeitungen. Falls Sie doch
Presseartikel suchen, kénnen Sie bei den einzelnen infrage kommenden Zeitungen recherchieren;
bequemer sind Sammlungen: In Business Source Complete sind auch Zeitungen enthalten, die Sie


https://www.ub.europa-uni.de/de/externe_recherche/fachinformation/wirtsch/
https://www.ub.europa-uni.de/de/benutzung/technische-geraete/drucker/Kyocera-Tipps/Privater-Druck-02.pdf
https://zdb-katalog.de/index.xhtml
http://ezb.uni-regensburg.de/ezeit/fl.phtml?bibid=EUV
http://repec.org/
https://www.ssrn.com/index.cfm/en/
https://scholar.google.de/
https://ec.europa.eu/eurostat/
https://databank.worldbank.org/home.aspx
http://data.un.org/
https://www.oecd-ilibrary.org/
https://de.statista.com/
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ermitteln, indem Sie ,Publikationstyp: Newspaper‘ auswahlen und dann z.B. ,Economist®
erhalten; zudem empfiehlt sich wiso-net®, LexisNexis (Campuslizenz) und Genios®. Altere
Zeitungsartikel finden sich in der ,Pressemappe 20. Jahrhundert® (ZBW) (Personen- und
Firmenarchiv).

IV.  Wie bewerte ich die Relevanz, den Wahrheitsgehalt und die Glaubwirdigkeit von
verschiedenen Informationen?

Wissenschaftliche Qualitat ist neben den Inhalten an gewissen Formalia erkennbar:
- Ful3noten
- Literaturhinweise
- Literaturverzeichnis
- Verwendung von Fachsprache
- Keine oder wenig Werbung

Diese Kriterien sind eine notwendige, aber keine hinreichende Bedingung wissenschaftlicher
Qualitat, denn wenn ein Literaturverzeichnis vorhanden ist, ist es selbstverstandlich nicht egal,
welche Titel im Literaturverzeichnis stehen und wie mit diesen zitierten Werken umgegangen wird:
Werden Zitate aus dem Zusammenhang gerissen, werden die richtigen Schliisse daraus gezogen

Relevant ist auch die Zitationshaufigkeit: Wird der Aufsatz/das Buch oder sein Verfasser haufig
(von wem?) zitiert? Sofern der Aufsatz/das Buch in der Datenbank Business Source Complete
enthalten ist, kbnnen Sie die Zitationshaufigkeit in dieser Datenbank sehen.

Gehort eine Zeitschrift zu den wichtigsten eines Faches, ist sie in Rankings aufgefihrt. Wichtige
Zeitschriftenrankings fir die Wirtschaftswissenschaften sind: Eigenfactor, VHB-JOURQUAL (BWL,;
Verband der Hochschullehrer fur Betriebswirtschaft e.V.) und Was lesen und schitzen Okonomen
im Jahr 2011?.

In der Datenbank Business Source Complete kdnnen Sie bei ,Wissenschaftliche (von Experten
geprufte) Zeitschriften® ein Hakchen setzen.

Gibt der Verlag, in dem der Aufsatz/das Buch erschienen ist, ansonsten wissenschaftlich
anerkannte Literatur heraus?

Suchmaschinen liefern mit enormer Geschwindigkeit lange Listen von Treffern, riesige Mengen von
Informationen, die dann nach der angeblichen Wichtigkeit gerankt werden. Die Ranking-Qualitat
von Suchmaschinen ist zumindest fur wissenschaftliche Zwecke oft fragwirdig. Den Umfang dieser
Recherchen bezahlen Sie oftmals mit sehr zeitaufwendigen Prifungen von Relevanz,
Wabhrheitsgehalt und Glaubwuirdigkeit. Deshalb ist es naheliegend, fur wissenschaftliche
Recherchen nicht allzu intensiven Gebrauch von Suchmaschinen zu machen. Aber selbst ein
vollstandiger Verzicht auf den Gebrauch von Suchmaschinen (wozu ich nicht rate!), erspart nicht
den Blick auf die Qualitat, also Relevanz, Wahrheitsgehalt und Glaubwurdigkeit von Informationen.

Die Beurteilung der Relevanz von Informationen ist sowohl personlich wie durch die jeweilige
Frage bestimmt. Es gibt hierzu deshalb kaum sinnvolle allgemeinen Aussagen. Die
Relevanzsetzung muss gemal den aktuellen Anforderungen getroffen werden: Stehen Prifungen
bevor, ist eine bestimmte Arbeit zu erledigen, liegt derzeit ohnehin ,einfach so“ ein Interesse an
einem bestimmten Thema vor ...?

Weitaus schwieriger ist die Frage nach Wahrheit. Die Frage nach der Wahrheit gehért zu den
zentralen Problemen der Philosophie und der Logik und wird von verschiedenen Theorien
unterschiedlich beantwortet: Korrespondenztheorien der Wahrheit (Aristoteles, dialektisch-
materialistische Widerspiegelungstheorie...), sprachanalytisch orientierte Wabhrheitstheorien,
Pragmatismus und Intersubjektivitatstheorien...

8 Ca. 130 Mio. Artikel aus der Tages- und Wochenpresse nationaler und international.
° Freier Zugang, aber Volltexte einzelner Artikel missen bezahlt werden.


https://www.wiso-net.de/dosearch
https://advance.lexis.com/bisacademicresearchhome?crid=bcd22588-585d-42df-afb4-b9c497a19860&pdmfid=1516831&pdisurlapi=true
https://www.genios.de/?targetUrl=%2Fpage%2Fpresse
http://zbw.eu/beta/p20/about
http://www.eigenfactor.org/projects/journalRank/journalsearch.php
https://vhbonline.org/vhb4you/vhb-jourqual
https://www.dice.hhu.de/fileadmin/redaktion/Fakultaeten/Wirtschaftswissenschaftliche_Fakultaet/DICE/Ordnungspolitische_Perspektiven/018_OP_Braeuninger_Haucap_Muck.pdf
https://www.dice.hhu.de/fileadmin/redaktion/Fakultaeten/Wirtschaftswissenschaftliche_Fakultaet/DICE/Ordnungspolitische_Perspektiven/018_OP_Braeuninger_Haucap_Muck.pdf
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Es ist hier nicht der Ort, all diese Theorien aufzuarbeiten. Nur so viel: Wissen wird nicht
automatisch durch das Zurkenntnisnehmen von Informationen generiert. Ich kann keine formalen,
allgemein anerkannte Kriterien zur abschlieRenden Bestimmung des Wabhrheitsgehaltes von
Informationen benennen - die gibt es namlich nicht.’® — Nur so viel: Alle Wahrheitstheorien gehen
davon aus, dass Aussagen, die sich auf einen Gegenstand zu einem bestimmten Zeitpunkt
beziehen und in sich logisch widersprichlich sind, nicht wahr sind. Korrespondenz- oder
Ubereinstimmungstheorien der Wahrheit gehen davon aus, dass etwas wabhr ist, wenn es dem
entspricht oder mit dem Ubereinstimmt, von dem es ausgesagt wird - wobei diese Entsprechung
oftmals als Abbildungstheorie gefasst wurde. Die Wahrheitstheorie des Pragmatismus vertritt die
Auffassung, dass etwas wabhr ist, wenn es in der Praxis fruchtbar bzw. natzlich ist.

Wenn man als Bewertungskriterium von Informationen nicht den Wahrheitsgehalt, sondern die
Glaubwirdigkeit heranzieht, sind die Verhaltnisse schon einfacher: Glauben beruht auf Vertrauen:
Vertrauen in eine Person, eine Institution, eine Zeitung, eine Zeitschrift etc., kurz: Vertrauen in die
Quelle der Information. Eine Quelle gilt als glaubwirdig, wenn die Adressaten in hohem Mal3e bereit
sind, Aussagen dieser Quelle als gultig zu akzeptieren. Das kann z.B. der Fall sein, wenn es sich
um einen angesehenen Autor, eine angesehene Zeitschrift oder einen angesehenen Verlag handelt.
— Auch Uberlegungen bzw. Untersuchungen zur Finanzierung einer Quelle kénnen hilfreich sein:
Werden 6ffentliche Mittel genutzt? Bzgl. Wissenschaft ist das meistens der Fall. Dann ist tendenziell
(nicht immer) das Kriterium ,Glaubwurdigkeit" erfullt (was nicht bedeuten muss, dass diese
Aussagen auch wahr sind!). Wenn die Gelder aber aus z.B. Werbung bezogen werden, ist
Achtsamkeit geboten!

Es ist etwas anderes, ob ich eine Information aus dieser oder jener Zeitung bezogen habe, ob
ich irgendeinen Blog, Wikipedia, eine wissenschaftliche, anerkannte Zeitschrift, ein Buch eines
renommierten Verlages oder in einem Fachlexikon gelesen habe, ob ich eine Fachdatenbank
genutzt oder ,irgendwie“ im Internet gesurft habe. Selbst eine ansonsten dubiose Quelle kann im
Einzelfall akzeptable Resultate vermitteln. Sie muissen sich also ein eigenstdndiges Urteil
erarbeiten, um die Tauglichkeit einer Information beurteilen zu kdnnen. Dass das zu entwickelnde
Urteil letzten Endes eigenstandig sein muss, schliel3t nicht aus, dass Sie (insbes. In
Prufungssituationen) eine Vorstellung davon haben, was der Professor anerkennt, welche Quellen
er akzeptabel, ,zitierfahig“ findet und welche nicht. Diese Quellen kénnen unterschiedlich definiert
sein: Autoren, Zeitschriften, Institutionen (die Verwendung von Literatur von der OECD z.B. gibt bei
bestimmten Themen von vielen Professoren einen Pluspunkt). Fir die Entwicklung dieser
Vorstellung kann es hilfreich sein, den Professor zu fragen, auf welche Quellen Sie sich stitzen
sollten, die Blicher/Aufséatze des Professors zu lesen oder sich mit Kommilitonen zu verstandigen.

Die Herkunft hat fur Informationen hinsichtlich der Glaubwuirdigkeit weitgehend die Funktion
Ubernommen, die sie friher fir Wahrheit hatte — wobei heute weitgehend andere Quellen als
Autoritat akzeptiert werden und ich prognostiziere, dass es hier weitere Entwicklungen oder auch
Verschiebungen geben wird. Dieses Vertrauen, diese Glaubwirdigkeit ist in wissenschaftlichen
Zusammenhangen auch an die dauerhafte Erfahrung eines Wahrheitsgehaltes gebunden. Das hort
sich nach viel Routine, Etablierung des Status quo an - und das ist auch richtig: Vertrauen kann
schnell erschittert, aber nur in langwierigen Prozessen aufgebaut werden.

Vorhin hatte ich ja den Spruch referiert “Wer stundenlang Quellen sucht, sollte eigentlich nicht
Okonomie studieren diirfen”. Ich weily selbstverstandlich, dass sich dieses Problem nicht mal eben
beheben lasst, aber ich hoffe, Ihnen geholfen zu haben, gezielter zu suchen und somit besser flr
ein 6konomisches Studium geristet zu sein.

Wenn Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte mich, da ich der fur Wirtschaftswissenschaften
in der UB der Europa-Universitat Viadrina zustandige Fachreferent bin:

Dr. Henning Klauf3

klauss@europa-uni.de, Hauptgebaude Raum 265, Tel: 0335/5534-3397

10 Fraher war fur Wahrheitsfragen nicht die Form, sondern die Herkunft ausschlaggebend: In mancherlei Verstandnis
waren kirchliche Aussagen ohnehin wahr.


http://www.oecd-ilibrary.org/
mailto:klauss@europa-uni.de
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